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Aparelhos auditivos compatíveis com 
o Thrive

Apple ou Android
Os sistemas operacionais iOS ou Android são responsáveis por 
gerenciar a conectividade entre seu(s) dispositivo(s) Apple ou Android 
e os aparelhos auditivos compatíveis com o Thrive. O aplicativo 
Thrive Hearing Control é um suplemento aos seus aparelhos auditivos 
e oferece diversas capacidades de ajuste aprimoradas. Com o Thrive, 
você pode personalizar seus aparelhos auditivos para se adequarem 
ao seu estilo de vida. 

AVISO DE ATUALIZAÇÃO iOS: Ao atualizar a versão do iOS em seu 
iPhone, os aparelhos auditivos podem perder a conexão, exigindo que você 
desemparelhe e re-emparelhe os aparelhos auditivos com seu iPhone.

Para obter as informações de compatibilidade mais recentes,  
visite starkey.com/thrivesupport

Acima estão apresentados os aparelhos auditivos de 2,4 GHz da 
plataforma Thrive que funcionam com o aplicativo Thrive Hearing Control.

RIC R BTE 13Power Plus
BTE 13

mRIC 312 ITC/HS RITE R CICRIC 312BTE R
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Conectividade para 
dispositivos Apple
Para usar o aplicativo Thrive, primeiro é 
necessário emparelhar seus aparelhos auditivos 
com seu dispositivo iOS.

1.	� Certifique-se de que a configuração 
do Bluetooth® esteja habilitada 
em seu dispositivo iOS. No menu 
Configurações, acesse Bluetooth e 
altere para Ativado. 

2.	� Desligue seus aparelhos auditivos e 
ligue-os novamente. Isso colocará 
os aparelhos auditivos no modo 
de emparelhamento. 

3.	� No menu Configurações, vá para 
Acessibilidade > Aparelhos auditivos. 

	 • ��Você verá o nome do seu aparelho 
auditivo (por exemplo, “Aparelho 
auditivo do Chris”) quando o 
dispositivo iOS detectar seus 
aparelhos auditivos pela primeira vez. 

	 • �Se o seu nome não aparecer na lista 
de “Dispositivos” dentro de 5 a 
7 segundos, toque em Acessibilidade 
no canto superior esquerdo e, em 
seguida, em Aparelhos auditivos. 
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4.	� Toque no nome do aparelho auditivo 
para conectar seus aparelhos auditivos 
ao dispositivo iOS. 

5.	� Você verá duas solicitações de 
emparelhamento (uma para cada 
aparelho auditivo). Selecione 
Emparelhar para cada solicitação.  
Essas solicitações podem acontecer 
com vários segundos de intervalo. 

6.	� Quando o emparelhamento for 
concluído, o nome do seu aparelho 
auditivo mudará de preto para azul.

Agora você pode usar seu dispositivo  
iOS para ajustar seu aparelho auditivo.  
É possível ajustar com os controles nativos 
do iOS ou com o aplicativo Thrive.
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Reconectando seus aparelhos auditivos 
ao seu dispositivo Apple
Ao desligar seus aparelhos auditivos ou dispositivo Apple, eles 
perderão a conexão um com o outro. Para reconectar, ligue seu 
dispositivo Apple e, em seguida, ligue seus aparelhos auditivos. 

Os aparelhos auditivos se conectarão automaticamente ao seu 
dispositivo Apple. Você também pode verificar a conexão  
acessando o atalho Acessibilidade clicando três vezes no  
botão de Tela inicial (iPhone 8 ou versões anteriores) ou no botão 
lateral (iPhone X e versões mais recentes) em seu dispositivo iOS.
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Download do aplicativo Thrive para 
dispositivos Apple
O aplicativo Thrive facilita o controle e ajuste de seus aparelhos 
auditivos usando seu dispositivo Apple compatível. Baixar o aplicativo 
é fácil. Siga as instruções passo a passo abaixo:

Primeiro passo: Em um dispositivo Apple 
compatível, abra a “App Store”.

Segundo passo: Digite “Thrive Hearing 
Control” na barra de pesquisa. 

Terceiro passo: Toque em “Obter” para baixar 
o aplicativo em seu dispositivo. Siga os avisos na 
tela para instalar o aplicativo.

Quarto passo: Quando estiver instalado, abra o 
aplicativo Thrive a partir da sua tela inicial ou da 
lista de aplicativos.

Obter
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Download do aplicativo Thrive para 
dispositivos Android
O aplicativo Thrive facilita o controle e ajuste de seus aparelhos 
auditivos usando seu dispositivo Android compatível. Baixar o 
aplicativo é fácil. Siga as instruções passo a passo abaixo:

Primeiro passo: Em um dispositivo Android 
compatível, abra a “Google Play Store”.

Segundo passo: Digite “Thrive Hearing 
Control” na barra de pesquisa. 

Terceiro passo: Toque em “Instalar” para 
baixar o aplicativo em seu dispositivo. Siga os 
avisos na tela para instalar o aplicativo.

Quarto passo: Quando estiver instalado,  
abra o aplicativo Thrive a partir da sua tela 
inicial ou da lista de aplicativos.

Obter

Thrive Hearing Control
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Conectividade para dispositivos Android
Siga as instruções abaixo para conectar seus aparelhos auditivos ao seu 
dispositivo Android. Se seus aparelhos auditivos perderem a conexão 
com seu dispositivo, repita as instruções abaixo para reconectar.

1. Toque no ícone de Configurações em seu dispositivo.

2. Certifique-se de que o Bluetooth esteja ativado.

3. �Desligue seus aparelhos auditivos e ligue-os novamente. Isso 
colocará os aparelhos auditivos no modo de emparelhamento.

4. �Quando os aparelhos auditivos forem detectados, você verá 
“Aparelho auditivo” seguido de seu primeiro nome  
(“Aparelho auditivo de Michelle”) em Dispositivos disponíveis. 
Você verá esta indicação para cada dispositivo.

5. �Toque no nome do aparelho auditivo para conectar cada aparelho 
auditivo ao dispositivo. 

NOTA: Se preferível, o emparelhamento também pode realizado através do 
menu Bluetooth do seu dispositivo Android.

Reconectando seus aparelhos auditivos ao 
seu dispositivo Android
Ao desligar seus aparelhos auditivos ou dispositivo Android, eles 
perderão a conexão um com o outro. Para reconectar, ligue seu 
dispositivo Android e, em seguida, ligue seus aparelhos auditivos.

Os aparelhos auditivos se conectarão automaticamente ao seu 
dispositivo Android. Se você tiver problemas para reconectar seus 
aparelhos auditivos e o aplicativo, verifique as configurações Bluetooth 
no seu dispositivo Android para assegurar que seus aparelhos auditivos 
ainda estão emparelhados; em caso negativo, repita o processo 
de emparelhamento. 
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Inicialização/definições
Na primeira vez que o aplicativo Thrive iniciar, você será solicitado 
a ler e reconhecer o contrato de licença e a política de privacidade, 
bem como personalizar as definições do aplicativo. Você terá a 
opção de definir alertas de notificação e uma conta na nuvem para 
o recurso de programação remota TeleHear. O aplicativo Thrive será 
padronizado para o modo Avançado; você pode escolher a definição 
de modo Básico após a instalação através do menu Configurações.
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Este aplicativo pode apresentar pequenas diferenças dependendo do seu 
telefone e/ou modelo de aparelho auditivo.



Status da conexão 
Toque para ver o status da conexão atual para seus aparelhos auditivos.

Assistente Thrive* 
Com o Assistente Thrive, você pode acionar um assistente de voz 
dentro do aplicativo Thrive para responder a perguntas ou atender 
a comandos. O Assistente Thrive pode ser acionado através de um 
ícone no aplicativo Thrive ou com um toque duplo em seus aparelhos 
auditivos. Você pode usar a própria voz para fazer perguntas sobre o 
Thrive, fazer perguntas gerais que são respondidas da Internet  
(se você estiver logado), comandar alterações de memória e volume 
em seus aparelhos auditivos, criar um lembrete ou mesmo encontrar 
seu telefone. Exemplos de comando de voz: “alterar minha memória 
para restaurante” ou “criar um lembrete para buscar minha receita 
amanhã as 15:00” ou “onde está meu telefone?”.

Pontuação de bem-estar 
Uma visão do monitoramento de atividade e de engajamento.

Memória atual
A memória atual que você está usando é apresentada aqui.

Configurações 
Toque para abrir o Menu. Consulte a seção Configurações para obter 
a descrição completa.

O recurso Ajuda explica a função de cada tela disponível. Todos os 
arquivos de ajuda podem ser encontrados em Configurações >  
Guia do usuário.

Detalhes da 
pontuação de 
bem-estar
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*Exige uma conta na nuvem.



Volume
Aumente/diminua o nível de volume em seus aparelhos auditivos 
deslizando o cursor de volume para cada lado ou utilizando os 
ícones de volume (entre os cursores de volume direito e esquerdo) 
para ajustar ambos os lados simultaneamente. Toque duas vezes 
em qualquer lugar nos ícones para retornar seu volume para o nível 
padrão definido por seu profissional de audição.

Mudo
Toque no botão Mudo para silenciar os microfones em ambos os 
aparelhos auditivos. Toque no botão novamente para ativar o som 
dos aparelhos auditivos.

Edge Mode
Tocar no ícone do Edge Mode permite que 
você inicie uma avaliação automática do 
ambiente de audição atual. Seus aparelhos 
auditivos IA criarão configurações otimizadas 
para você com base nas características daquele 
ambiente específico. O Edge Mode pode 
ser acionado (se configurado) através de um 
controle do usuário em seu aparelho auditivo 
ou através do botão Edge Mode na tela 
inicial. Essas configurações estão em vigor até 
que você mude de memória ou reinicie seus 
aparelhos auditivos.

14  |  Tela inicial 



Menu de memórias  
Toque no ícone do Menu de memórias para 
ver e selecionar as memórias disponíveis 
ou para criar uma nova memória ou editar 
uma memória.

Navegação
A Barra de navegação na parte inferior da 
tela fornece acesso às seções comumente 
utilizadas: Personalizar, Pontuação do Thrive, 
Acessórios e Configurações.

L

R

Normal

Current Memory

Librar	

Normal

Create New �emory

Normal

Auditorium

Restaurant

Office

Hearing Aid �emories

Custom �emories

Custom

Stream �oost

Edit Current �emory
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Tela inicial  
Toque no ícone da Tela inicial na barra de 
navegação para retornar à tela principal.



Equalizer

0

Low

Mid Hi�� Ultra

000

Normal

Current Memory

Use in Speec�

Background �oise

Normal

Current Memory
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Personalizar telas 
Toque em Personalizar na barra de navegação 
para ter acesso a uma variedade de controles 
de ajuste para personalizar as memórias do seu 
aparelho auditivo.

Equalizador
Personalizar oferece barras equalizadoras 
para diversas faixas de frequência. Você pode 
deslizar para cima/para baixo para ajustar de 
acordo com sua qualidade de som preferida. 
Você pode ajustar individualmente para 
cada memória.

Fala no ruído
Fala em ruído reduz a quantidade de ruído de 
fundo captada por seus aparelhos auditivos. 
Você pode ajustar individualmente para cada 
memória do aparelho auditivo. O ajuste mais 
à direita fornece mais conforto em meio 
ao ruído.



Ruído da máquina
Ruído de máquina reduz sons produzidos por 
máquinas para aumentar seu conforto em 
ambientes ruidosos. O ajuste mais à direita 
fornece mais conforto em meio ao ruído.

Vento

Vento lhe permite reduzir o som do vento 
soprando no microfone de seu aparelho 
auditivo por memória. Ajustar mais à direita 
fornece mais conforto em meio ao vento. 

Use in Wind

Normal

Current Memory

Background �oise

Use in �oise

Backgro�nd �oise

Normal

Current Memory
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Direção do microfone
Direção do microfone fornece a capacidade 
de controlar o som ao seu redor em cada 
memória. Use esta opção para melhorar sua 
capacidade de ouvir uma conversa focando 
o microfone nos sons à sua frente. O modo 
automático segue o som da fala com base nos 
níveis de ruído.

SoundSpace 
SoundSpace permite que você transforme 
seu dispositivo iOS em uma ferramenta de 
ajuste de configurações pessoais para seus 
aparelhos auditivos. Ele fornece a capacidade 
de modificar a resposta a qualquer uma de 
suas memórias personalizadas no Thrive para 
melhor se adequar a um ambiente específico. 
Ao mover seu dedo pela tela em branco, as 
configurações em seus aparelhos auditivos 
se alterarão temporariamente para que você 
possa ouvir uma variedade de opções.

Microphone Direction

Fixe�

Switching Automatic

All aroun�

Normal

Current Memory

SoundSpace

The icon indicates the 

memory setting you are 

currently hearing.

Move the icon around the 

space, and listen to your 

hearing aids change. 

When you find the spot 

that sounds best, tap the 

Done button.

Launch

Normal

Current Memory
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Pontuação de bem-estar
A pontuação de bem-estar Geral é uma combinação das pontuações 
de Engajamento e de Atividade. Você pode alcançar uma pontuação 
de 200 a cada dia.

O monitoramento de Engajamento é 
composto por três segmentos. Cada segmento 
tem um valor de pontos que reflete como você 
está usando seus aparelhos auditivos.  
O aplicativo Thrive lê os dados de uso dos seus 
aparelhos auditivos e mostra seus pontos de 
progresso diário. Sua meta é de 100 pontos 
por dia. 

Pontos de Uso são obtidos usando seus 
aparelhos auditivos diariamente. Quanto mais 
você usá-los, mais pontos você obtém  
(máximo de 40).

Pontos de Interação são obtidos usando seus 
aparelhos auditivos para se engajar com outras 
pessoas. Quanto mais tempo você passar em 
ambientes de conversação, mais pontos você obtém 
(máximo de 40).

Pontos de Ambiente são obtidos quando os 
aparelhos auditivos se adaptam a ambientes de 
audição desafiadores (máximo de 20).
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O monitoramento de Atividade é composto 
pelo progresso em direção a três metas diárias 
de atividade física. Alcançar as três metas 
fornecerá um total de 100 pontos. O aparelho 
auditivo monitora passos e os dados são 
transmitidos para o aplicativo ao longo do dia. 
Você pode definir/modificar as metas na área 
de Configurações.

Passos mostra seu progresso em direção à 
meta diária de contagem de passos  
(máximo de 40 pontos).

Exercício mostra seu progresso em direção à 
sua meta diária de exercício vigoroso  
(máximo de 40 pontos).

Levantar mostra seu progresso em direção à meta de se levantar e se 
mover a cada hora (máximo de 20 pontos).

NOTA: Os aparelhos auditivos devem se conectar regularmente ao telefone 
ao longo do dia e o aplicativo Thrive deve ser mantido aberto em segundo 
plano no seu telefone.
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Detecção e alertas  
de queda
O recurso Alerta de queda pode ser usado 
para enviar uma mensagem de texto de 
alerta contendo sua localização por GPS aos 
seus contatos designados, caso você sofra 
uma queda ou passe por um evento não 
relacionado a quedas. O Alerta de queda pode 
ser configurado para enviar alertas automáticos  
e/ou iniciados manualmente.

O Alerta automático habilita os sensores em 
seus aparelhos auditivos para detectar uma 
queda automaticamente. 

O Alerta Manual permite que você pressione 
e segure o controle do usuário em qualquer 
um dos aparelhos auditivos para iniciar uma 
mensagem de texto de alerta. 

Uma mensagem de texto de alerta será 
iniciada pelo aplicativo Thrive quando uma 
queda for detectada automaticamente ou 
iniciada manualmente por você. A mensagem 
de texto será enviada a um máximo de três 
contatos predefinidos, que podem confirmar 
o recebimento da mensagem e visualizar um 
mapa com a indicação de sua localização. 

Contacts (Up to 3)

Chris Howes

Add Contact

Penny Tyson

Pending

System �ctive

Falls Dete�te�

1/10/201� 12/21/201� 3/12/2019

6/3/2019

12/1�/2019

1 1 1 2 1

Auto Alert

Settings

Fall Alert 

Settings
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O Cancelamento de alerta permite que 
você cancele o alerta, seja ele automático 
ou manual, a partir dos seus aparelhos 
auditivos ou do seu smartfone. Para cancelar 
uma mensagem de texto de alerta dos seus 
aparelhos auditivos, pressione o controle 
do usuário em qualquer um dos aparelhos 
auditivos. Para cancelar do seu smartfone, 
toque em “Estou bem” no aplicativo Thrive. 
Você será informado do cancelamento no 
aplicativo Thrive e através de um indicador  
de voz em seus aparelhos auditivos.  
As mensagens do Alerta de queda podem ser 
canceladas dentro do tempo de cancelamento 
pré-selecionado de 60 ou 90 segundos após o 
início do alerta. 

Contatos permite que você identifique até três contatos para os 
quais deseja enviar mensagens de texto de alerta. É necessário inserir 
o nome e o número do smartfone de cada contato no aplicativo 
Thrive. Cada um de seus contatos receberá uma mensagem de texto 
solicitando que confirmem a participação em seu sistema Alerta de 
queda. 



TV

Accessory Volume

Micro�ho�e Volume

Normal

Current Memory
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Acessórios 
O aplicativo Thrive fornece a capacidade de 
controlar a transmissão de áudio da maioria 
dos acessórios de 2,4 GHz. Esses acessórios 
emparelham diretamente com seus aparelhos 
auditivos. Ao tocar no ícone Acessórios na 
barra de navegação, você pode selecionar um 
acessório emparelhado, iniciar e interromper 
a transmissão de áudio e controlar o volume 
tanto da transmissão quanto dos sons ao redor. 

A Voice AI* combina as vantagens de um 
microfone em seu smartfone com o poder 
computacional da inteligência artificial.  
O benefício é um aprimoramento de fala 
mais poderoso e flexível nos ambientes de 
audição mais exigentes (apenas para pacientes 
com perda auditiva grave). Solicite mais 
informações ao seu profissional de audição.

*Disponível apenas para smartfones iOS.



Guia do usuário
Uma visão geral de cada tela/recurso está disponível no aplicativo 
Thrive. Cada seção apresenta os detalhes da tela e descreve 
cada função. 

Configurações do dispositivo
Configurações avançadas para seus aparelhos auditivos podem ser 
ligadas/desligadas ou definidas nesta área.

Gesto de toque permite que você habilite ou desabilite o gesto de 
toque, defina a sensibilidade e escolha o recurso a ser ativado pelo 
gesto de toque (Assistente Thrive, início/interrupção de transmissão 
de acessório ou Edge Mode).

Microfone do assistente Thrive pode ser acessado tocando em 
Mic AA ou Mic Fone para selecionar qual microfone será usado pelo 
Assistente Thrive. O Mic AA é a configuração padrão.

Modo máscara é uma memória personalizada que compensa a 
perda de audibilidade da fala devido ao uso de máscaras faciais 
aumentando o som nas regiões de frequência afetadas. Alternar para 
o Modo máscara o tornará selecionável no menu Memórias. 

Transmissão automática permite que seus aparelhos auditivos 
reconheçam quando uma transmissão de áudio se inicia e 
automaticamente altera para uma memória diferente e redução de 
microfone especificamente otimizadas para transmissão de áudio.

Aumento de conforto permite que seus aparelhos auditivos reduzam 
o ruído ativamente enquanto otimizam a qualidade do som em 
ambientes ruidosos. Este recurso só está disponível se seus aparelhos 
auditivos não forem compatíveis com o Edge Mode.
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Alertas permite que seu aparelho auditivo toque um tom de alerta 
para determinadas notificações do telefone, como eventos no 
calendário, e-mail e mídias sociais. 

Ligar/desligar automaticamente economiza a potência da bateria 
de maneira fácil e automática quando você não está usando seus 
aparelhos auditivos. Remova-os, coloque-os em uma superfície plana 
e estável, e eles entrarão em um estado de baixa potência após 
15 minutos. Pegue seus aparelhos auditivos e coloque-os no ouvido 
novamente para retornar à potência normal automaticamente.

Pontuação de bem-estar

Navegar para a Pontuação de bem estar através das Configurações 
permite que você adicione/atualize seus dados demográficos para 
que a atividade de monitoramento de passos seja mais precisa.  
Além disso, você pode definir/modificar suas metas de Passos, 
Exercício e Levantar.
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Alerta de queda
A sensibilidade do Alerta automático 
permite que você ajuste a sensibilidade do 
seu alerta automático no aplicativo Thrive. 
Aumentar a sensibilidade pode aumentar 
a probabilidade de detectar uma queda. 
Diminuir a sensibilidade pode ajudar a reduzir 
a probabilidade de alertas falsos.

Perfil permite que você modifique suas 
informações de perfil.

Indicadores de Alerta automático e 
Alerta manual fornecem a capacidade de 
revisar e demonstrar os indicadores do 
Fall Alert para criar familiaridade em caso de queda.

Contatos permite que você adicione, edite ou exclua um contato. 

Cronômetro de cancelamento permite que você selecione um 
tempo alocado de 60 ou 90 segundos antes que uma mensagem de 
texto de alerta seja enviada.

Mensagem de alerta permite que você edite seu nome e exibe um 
exemplo de mensagem de texto de alerta.
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Traduzir
Traduzir é um recurso que lhe permite 
escolher seu idioma e o idioma de outro 
interlocutor para participar de uma conversa. 
Quando você falar ao telefone, o aplicativo 
traduzirá sua fala e exibirá no idioma da 
outra pessoa. Quando a outra pessoa falar 
ao telefone, o aplicativo traduzirá a fala dela, 
exibirá no seu idioma e transmitirá o texto 
traduzido para seus aparelhos auditivos em 
seu idioma.

Transcrever 
Transcrever é um recurso que lhe permite 
ter legendas para situações da vida real. 
Quando você ou outras pessoas falarem ao 
telefone, o aplicativo Thrive transcreverá essa 
fala e exibirá na sua tela. Há também a opção 
de salvar ou copiar o texto transcrito, assim 
como enviá-lo por mensagem ou e-mail.

English

This is a great new feat	re. �ʼm gla� that this is  

going to be a part of the application. 

Transcribe

Settings

FrenchEnglish

This is a great new feature. �ʼm glad that this is  

going to be a part of the application. 

C e̓st une excellente nou�elle fonctionnalité.  

Je suis content que ce soit�a faire partie de  

l a̓pplication.

Translate

Settings
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Auto verificação
Auto verificação fornece a você uma maneira 
rápida e eficiente de analisar o desempenho 
de seus aparelhos auditivos por conta 
própria. Com a Auto verificação, você pode 
executar um diagnóstico do desempenho dos 
componentes dentro de seu(s) aparelho(s) 
auditivo(s), incluindo microfones, receptor, 
circuito e sensores.

A Auto verificação exibirá o desempenho 
dos componentes e fornecerá instruções de 
manutenção, caso necessário (a maioria dos 
problemas se devem à presença de cera/
detritos e podem ser facilmente resolvidos). 
Seus aparelhos auditivos virão com uma 
referência já estabelecida.

Lembretes
O recurso Lembretes pode ajudar você a 
monitorar tarefas e compromissos importantes 
em sua vida cotidiana, sem ter que lembrar 
deles sozinho. 

Self Check

Run Diagnosti�

Microphone

Circuit

Receiver

RL

Last ran on �an�ar� 14, 2020

Self Check performs a diagnostic test of 

the components in yo	r hearing devices. 

  

In a quiet spot, put devices in the first 

memory, remove them from your ears, 

position them on a f�at surface with the 

earbuds pointing up, and tap “Run 

Diagnostic.”

Settings

Reminders

New Reminder

Medi��tion

5/23/20 7�00AM Daily

Settings
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Você pode criar e receber notificações 
visuais de lembretes em seu smartfone e/ou 
notificações sonoras de lembretes transmitidas 
do seu smartfone através de seus aparelhos 
auditivos para um multitude de tarefas, 
como tomar medicamentos, buscar receitas, 
limpar seus aparelhos auditivos, se exercitar e 
beber água. 

Além disso, você pode personalizar seus 
lembretes, por exemplo: tomar medicamento 
para pressão, passear com o cachorro, ligar 
para a fisioterapeuta, levar garrafa d'água 
e tapete para a ioga. Depois de definir o 
nome, data e horário do lembrete, você pode 
selecionar a opção para que este lembrete se 
repita a cada dia, semana, mês ou ano.

E você não precisa se preocupar se não 
conseguir concluir a tarefa no momento em 
que receber o lembrete, pois tarefas atrasadas 
serão exibidas em vermelho na tela Lembretes 
até que você as marque.

Reminders

Take Medication

Re�ill Prescription

Pick Up Prescription

Clean �earing �ids

Exercise

Drink Water

Go

space

123

 

 M

NB

VCX

Z

LK

J

HGF

DSA

POIU

Y

T

R

EWQ

Remind me to…

Reminders

Reminder Name

Remind Me

Take Me�i�ation

Start� on

Monthly Yearly

Daily Wee�ly

Audi��e Reminder

May 23, 2019 at  7�00 AM

Done

Repeating Reminder

New Reminder

Back
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Programação remota TeleHear

Criando uma conta
O TeleHear exige que você crie sua própria conta. Através dessa 
conta, a cópia de segurança e a sincronização de seus aparelhos 
auditivos podem ser feitas em vários telefones. Você pode criar uma 
conta durante o processo de instalação ou mais tarde, se desejar. 
Você pode criar uma conta usando suas contas existentes de 
Facebook ou Google, ou criando sua própria conta usando um e-mail 
e uma senha de sua escolha.

Cópia de segurança
Quando você faz quaisquer alterações utilizando o aplicativo Thrive, 
estas alterações são salvas em sua conta na nuvem para fazer uma 
cópia de segurança de suas configurações em 
tempo real.

Participar de sessão ao vivo
Você pode obter um código do seu 
profissional de audição para habilitar a 
programação remota como uma opção. Isso 
permite que você se conecte diretamente com 
seu profissional de audição para que ele possa 
refinar sua experiência de audição através de 
uma sessão de vídeo.
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Aplicativo Thrive Care
O aplicativo Thrive Care oferece tranquilidade 
àqueles com quem você escolhe compartilhar 
informações úteis, enquanto ajuda você a se 
sentir confiante e independente. 

Com o Thrive Care, você pode compartilhar 
informações como atividade física, uso do 
aparelho auditivo, engajamento social e mais, 
com seus cuidadores ou entes queridos.

Encontre meus aparelhos 
auditivos
O recurso Encontrar meus aparelhos auditivos 
permite que você rastreie a última localização 
física conhecida de seus aparelhos auditivos 
em um mapa. Quando o recurso Encontrar 
meus aparelhos auditivos for acessado, você 
verá um mapa com uma nota mostrando a 
localização onde seus aparelhos auditivos 
foram conectados pela última vez. Se seus 
aparelhos auditivos estiverem ativamente 
conectados (ou se tornarem conectados), as 
barras na parte inferior da tela se moverão para 
indicar o quão perto ou longe você está de 
seus aparelhos auditivos.

Connect and share with family, 

friends or members of yo�r care 

team. �irst send an invite to share 

yo�r data. �nter yo�r Connection̓s 

name and email, and choose what 

information yo� d̓ like to share. 

Start Sharing

Thrive Care

Learn More

Settings

Find My Hearing �ids

L

R

L

R Current

Current

6700 Washington �ve. 

Eden Prairie, M	 55344

Hearing aid is close when signal is strong.

Settings
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Configurações do aplicativo
Opções em Configurações do aplicativo incluem a capacidade de 
alterar entre os modos Básico e Avançado. O modo Avançado fornece 
funcionalidades totais para cada recurso no aplicativo, enquanto o 
modo Básico inclui um subconjunto que contém apenas o essencial 
para simplificar as coisas.

Sobre
Fornece informações sobre a Starkey, o contrato de licença do usuário 
final, a política de privacidade e a versão do aplicativo. Há também 
uma seção para fornecer feedback.

Modo demonstração
Coloca o aplicativo Thrive em um modo de demonstração, 
permitindo que o aplicativo funcione sem estar conectado a nenhum 
aparelho auditivo para que todos os recursos sejam visíveis a título 
de demonstração. Ajustes feitos no Modo demonstração não serão 
aplicados aos seus aparelhos auditivos.
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Informações de segurança
Qualquer incidente grave que tenha ocorrido em relação ao seu 
dispositivo Starkey deve ser notificado ao seu representante local 
da Starkey Hearing Technologies e às autoridades competentes do 
estado-membro no qual você está estabelecido. Um incidente grave 
é definido como qualquer funcionamento indevido, deterioração das 
características e/ou do desempenho do dispositivo, ou inadequação 
no Manual de Operações/rotulagem do dispositivo que possa resultar 
em óbito ou deterioração grave do estado de saúde do usuário,  
OU que possa ocasionar essas situações de maneira recorrente.

Uso pretendido
O aplicativo Thrive Hearing Control é um software de dispositivo 
médico que permite a um usuário controlar remotamente o volume, 
a seleção de memórias, a ativação/desativação do som, o início/
interrupção de transmissão de mídia e o recurso de mascaramento 
de zumbido dos aparelhos auditivos sem fio de 2,4 GHz da Starkey. 
Ele também fornece uma interface de telefone celular para estes 
aparelhos auditivos e permite que o usuário use seu dispositivo  
iOS como um dispositivo de transmissão de áudio.

Indicações de uso
O aplicativo Thrive Hearing Control é um programa opcional indicado 
para pacientes que utilizam os aparelhos auditivos sem fio de 2,4 GHz 
da Starkey e que desejam usar um dispositivo iOS ou Android para 
servir de controle remoto, interface de telefone celular ou transmissor 
de mídia.
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Para acessar uma versão eletrônica deste guia do usuário,  
visite www.starkey.com/support/operations-manuals.

Para obter informações de compatibilidade do aplicativo Thrive Hearing Control 
e iOS/Android, visite starkey.com/thrivesupport.

Apple, o logotipo Apple, iPhone, iPad e iPod touch são marcas comerciais da 
Apple Inc., registradas nos EUA e em outros países. App Store é uma marca de 
serviço registrada da Apple Inc.

Android e Google Play são marcas comerciais da Google LLC.

Starkey, o logotipo Starkey, SoundSpace, Thrive, o logotipo Thrive,  
Thrive Care, o logotipo Thrive Care e TeleHear são marcas comerciais da  
Starkey Laboratories, Inc.

iOS é uma marca comercial ou marca registrada da Cisco nos EUA e em outros 
países, utilizada sob licença.

A marca e os logotipos Bluetooth® são marcas comerciais registradas de 
propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas pela Starkey é 
feito sob licença.

Starkey.com

6700 Washington Ave. S.
Eden Prairie, MN 55344
1.800.328.8602


