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  التوافق  ‏|

 التوافق

 للحصول على أفضل أداء، نوصي باستخدام أحدث إصدار من البرنامج المتاح لجهازك .

 تفاحة

 آيفون، آيباد، آيبود

• ‏يعمل التطبيق على جميع إصدارات iOS و ‎61 iPadOS.0 أو الأحدث‏.	

 أندرويد

• ‏يعمل التطبيق على جميع إصدارات أندرويد ‎8.0 أو الأحدث‏.	



 نظرة عامة على الصفحة الرئيسية

 اكتشف الميزات الرئيسية التي تعزز استخدام جهاز السمع الخاص بك على  الشاشة الرئيسية . 

1 ‏مستوى صوت مكبر الهاتف 	.

2 ‏برنامج	.

3 ‏الحجم	.

4 ‏كتم / إلغاء الكتم	.

5 ‏الرئيسية	.

6 ‏معلومات: ‏جولة التطبيق، دعم العملاء، دليل المستخدم داخل التطبيق	.



  نظرة عامة على الصفحة الرئيسية   |
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 شاشة  حول والخصوصية  الخاصة بك تتيح لك عرض معلومات عن هذا التطبيق، إرشادات المستخدم 

والاتفاقيات. وتشمل هذه: 

•  ‏ حول‏	

  هذا يزودك بمعلومات عن هدف تطبيقك

وشركة تصنيع التطبيق، مختبرات ستاركي، إنك. 

•  ‏سياسة الخصوصية‏	

 هذا يصف حقك في الخصوصية وفقًًا لقوانين الخصوصية والحماية .

•  ‏ اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي )EULA(‏ 	

  هذه اتفاقية مع الشركة المصنعة حول 

طرق استخدام التطبيق. 

•  ‏ الموافقات‏	

 يتيح لك هذا مراجعة وتعديل أذوناتك لمشاركة أنواع محددة من البيانات. الموافقة على مشاركة 

التحليلات تسمح لمصنع التطبيق بإجراء تحسينات من خلال جمع بيانات حول كيفية استخدام التطبيق .



  إرشادات إضافية   |

 تحذير :  يجب ألا يكون الصوت الصادر مزعجًًا أو مؤلمًاً. يجب عليك خفض مستوى الصوت أو إزالة الجهاز إذا كان الصوت مرتفعًًا بشكل مزعج أو مؤلم. إذا كنت بحاجة 
باستمرار إلى خفض مستوى الصوت، فقد تحتاج إلى ضبط جهازك بشكل أكبر. 

 إشعار هام لمستخدمي أجهزة السمع المحتملين :

 من الممارسات الصحية الجيدة للشخص الذي يعاني من فقدان السمع أن يخضع لتقييم طبي من قبل طبيب مرخص )ويفضل أن يكون طبيبًًا متخصصًًا في أمراض الأذن( قبل شراء 

جهاز سمع بوصفة طبية. يُشُار غالبًًا إلى الأطباء المرخصين المتخصصين في أمراض الأذن بأطباء الأنف والأذن والحنجرة، أو أطباء الأذن، أو أطباء الأنف والأذن والحنجرة. الهدف 

من التقييم الطبي هو التأكد من تحديد وعلاج جميع الحالات الطبية التي يمكن علاجها والتي قد تؤثر على السمع قبل شراء جهاز السمع. 

 بعد التقييم الطبي، سيقدم لك الطبيب بيانًًا مكتوبًًا يوضح أن فقدان السمع لديك قد تم تقييمه طبيًًا وأنه قد يتم اعتبارك مرشحًًا لسماعة طبية. سيقوم الطبيب بإحالتك إلى 

أخصائي سمعيات أو موزع سماعات طبية، حسب الاقتضاء، لإجراء تقييم لسماعة الأذن .

 سيقوم أخصائي السمع أو موزع أجهزة السمع بإجراء تقييم لجهاز السمع لتقييم قدرتك على السمع مع جهاز السمع وبدونه .

 سيمكن تقييم جهاز السمع أخصائي السمعيات أو الموزع من اختيار وتركيب جهاز سمع يناسب احتياجاتك الفردية. 

 إذا كانت لديك تحفظات بشأن قدرتك على التكيف مع التضخيم، يجب أن تستفسر عن توفر برنامج تجربة أو استئجار أو خيار شراء. يقدم العديد من موزعي أجهزة السمع 

الآن برامج تتيح لك ارتداء جهاز سمع لفترة زمنية مقابل رسوم رمزية، وبعدها يمكنك أن تقرر ما إذا كنت ترغب في شراء جهاز السمع. 

 في بعض المناطق الجغرافية، يجب أن تخضع لتقييم طبي قبل شراء جهاز سمعي بوصفة طبية. تسمح بعض الولايات للبالغين بالتنازل عن التقييم الطبي .

 لن يعيد جهاز السمع السمع الطبيعي ولن يمنع أو يحسن ضعف السمع الناتج عن حالات عضوية. استخدام جهاز السمع هو جزء فقط من تأهيل السمع وقد يحتاج إلى أن 

يُكُمل بالتدريب السمعي والتعليم على قراءة الشفاه. في معظم الحالات، لا يسمح الاستخدام غير المتكرر لجهاز السمع للمستخدم بالاستفادة الكاملة منه .

 تحذير :  إذا تم ضبطه على أقصى مستوى إخراج وارتُدُي لفترات زمنية تتجاوز التوصيات أدناه، فإن تعرض المريض للطاقة الصوتية قد يتجاوز حدود التعرض للضوضاء. 
هذا الجهاز مخصص للاستخدام لمدة أقصاها ستة عشر )61( ساعة يوميًًا عند ضبطه على أقصى مستوى إخراج .

 الإبلاغ عن الأحداث السلبية

 يجب الإبلاغ عن أي حادث خطير حدث فيما يتعلق بجهاز ستاركي الخاص بك إلى ممثل ستاركي المحلي والسلطة المختصة في الدولة العضو التي تتواجد فيها. يُُعرّّف الحادث 

الخطير بأنه أي عطل أو تدهور في خصائص الجهاز و/أو أدائه، أو قصور في دليل تشغيل الجهاز/الوسم الذي قد يؤدي إلى الوفاة أو تدهور خطير في حالة صحة المستخدم، أو 

قد يؤدي إلى ذلك عند التكرار .

 الاستخدام المقصود

.2T 2 مخصص لتمكين المستخدم من التحكم عن بُعُد في مستوى الصوت، اختيار البرنامج، وكتم/إلغاء كتم أجهزة السمع المدعومة بتقنيةT جهاز التحكم عن بُُعد 

 مؤشرات الاستخدام

 Android أو iOS 2 والذين يرغبون في استخدام جهازT 2 هو برنامج اختياري مخصص للمرضى الذين يستخدمون أجهزة السمع المزودة بتقنيةT جهاز التحكم عن بُُعد 

ليعمل كجهاز تحكم عن بُعُد .

 المستخدم المقصود وبيئة المستخدم

 الأشخاص العاديون في بيئة منزلية. 

 الفائدة السريرية

 جهاز التحكم عن بُُعد 2T نفسه لا يوفر فائدة سريرية مباشرة. يتم توفير فائدة سريرية غير مباشرة من خلال تمكين أجهزة السمع من تحقيق الغرض المقصود منها .

 تعليمات الاستخدام تنطبق على ما يلي :

 معلومات السلامة



• ‏ستاركي: بيكاسو، إيفولف إيه آي، جينيسيس إيه آي، سلسلة التوقيع، إيدج إيه آي، سلسلة جي إيه آي، أوميغا إيه آي	

• ‏أوديبل: دافنشي، آرك إيه آي، إنترغِ إيه آي، سلسلة التوقيع، فيتالتي إيه آي، سلسلة A إيه آي، آريس إيه آي	

• ‏نوإير: كانفاس، سافانت، ني إن إكس جي إيه آي، سلسلة التوقيع، إيدج إيه آي، سلسلة ني إيه آي، نوبل إيه آي	

• ‏مايكروتيك: بورتريه، مايكروتيك إنفي، إم تي إن جي إكس إيه آي، سلسلة التوقيع، إيدج إيه آي	

• 	KINDviano ،x KINDviano ،KINDvaro و KINDvitalo :‏النوع

• 	AI ‏برو أكوستيك: آي برو

• 	X 3-2 بلسFT ،X 5-2 بلسFT ،X 7-5 بلسFT ،8-2 بلسFT ،X 01-2 بلسFT ‏تليفونكن: فايشن و

• 	AI Omega ،AI G سلسلة ،AI Edge ،Signature سلسلة ،AI Genesis AGXs ،AI Evolv AGXs ،pi AGXs :‏أوديجي

 إشعار أمني

 بيانات المرضى خاصة وحمايتها مهمة، لذا يرجى الرجوع إلى ما يلي :

• ‏تأكد من تحديث الهواتف الذكية بأحدث تحديثات أمان نظام التشغيل‏.	

• ‏تأكد من أن نسخة التطبيق المثبتة لديك محدثة‏.	

• ‏استخدم تطبيقات ستاركي فقط من المتاجر الرسمية مع أجهزة السمع الخاصة بك‏.	

• ‏تأكد من أن التطبيقات المثبتة تمتلك فقط الأذونات التي تحتاجها‏.	

• بيانات آمنة في جميع الأوقات‏.	 ا لضمان بقاء ال ا مخترقً فً ‏لا تستخدم هات

• بيانات والسرقة‏.	 ‏احمِ نسخ احتياطية لهاتفك الذكي من فقدان ال

• بيانات من الهاتف الذكي إذا لم يعد سيتم استخدامه من قبلك أو سيتم التخلص منه‏.	 ‏قم بحذف جميع ال

 يرجى ملاحظة أن هذه ليست قائمة شاملة .



  إرشادات إضافية   |

 المعلومات التنظيمية

 للحصول على الخدمة أو الإصلاح، يرجى الاتصال بأخصائي رعاية السمع الخاص بك أولًاً. إذا لزم الأمر، يمكنك إرسال أجهزة السمع الخاصة بك إلى :

 "  الشركة المصنعة وفقًًا لإدارة الغذاء والدواء الأمريكية ولوائح الأجهزة الطبية للاتحاد الأوروبي 547/7102

 مختبرات ستاركي، شركة

" 

  0076 شارع واشنطن الجنوبي

 إيدن بري، مينيسوتا 44355 الولايات المتحدة الأمريكية

com.starkey.www

EEA/EU/EC European Authorised 
Representative symbol

 مختبرات ستاركي )ألمانيا( ذات المسؤولية المحدودة\nويغ بييم ييغر 53322n\222-812 هامبورغ\nألمانيا

 ‏الشخص المفوض في المملكة المتحدة :  

 ستاركي المملكة المتحدة

 منزل ويليام ف. أوستن

 طريق بيبر، هازل جروف

 ستوكبورت XB5 7KS، المملكة المتحدة

uk.co.starkey.www

 ‏الشركة المصنعة وفقًًا لهيئة الصحة الكندية‏

 شركة ستاركي لابز كندا

 6742 طريق أرجنتيا، الجناح 103

1M6 N5L ميسيسوجا، أونتاريو 

ca.starkeycanada.www
 شركة QUNIQUE ذات المسؤولية 

 المحدودة‏

 شارع محطة القطار 71

 0165 ووهلن



 رقم الرمز المعيار المعمول به معنى الرمز  رمز

Manufacturer symbol – To identify the 
manufacturer of a product

ISO EN BS 1. 1.5 32251-1 :1202 الشركة المصنعة

EEA/EU/EC European Authorised 
Representative symbol

ISO EN BS 2. 1.5 32251-1 :1202 الممثل المفوض في الجماعة الأوروبية

ISO EN BS 8. 1.5 32251- 1 :1202 المستورد

ISO EN BS 3. 1.5 32251-1 :1202 بلد الصنع

Date of manufacture symbol – To indicate the 
date on which a product was manufactured

ISO EN BS 3. 1.5 32251-1 :1202 تاريخ الصنع

Indicates the manufacturer’s catalogue 
number so the medical device can be 

identified

ISO EN BS 6. 1.5 32251-1 :1202 رقم الكتالوج

ISO EN BS 7. 1.5 32251-1 :1202 الرقم التسلسلي

ISO EN BS 7. 7.5 32251-1 :1202 جهاز طبي

ISO EN BS 4. 3.5 32251-1 :1202 حافظ على الجفاف

ISO EN BS 7. 3.5 32251-1 :1202 حد درجة الحرارة

ISO EN BS 8. 3.5 32251-1 :1202 تحديد الرطوبة

ISO EN BS 4. 4.5 32251-1 :1202 تحذير

 EC 100W-0107 ISO 10606-1 ، رقم المرجع. الجدول D.2، علامة السلامة 2 علامة تحذير عامة

 

 EC 200M-0107 ISO 10606-1 ، رقم المرجع. الجدول D.2، علامة السلامة 01 راجع دليل التعليمات/الكتيب

WEEE (Waste Electrical and Electronic 
Equipment) Directive symbol

 الملحق التاسع التوجيه 102 91/2/الاتحاد الأوروبي )النفايات الإلكترونية( اجمع بشكل منفصل

Class II or double insulated electrical 
appliance symbol

 الرمز IEC( 9 71406- 2715( رقم المرجع IEC 71406 الجدول D.1 معدات من الفئة الثانية

Australia’s ACMA Regulatory Compliance 
Mark

)RCM( 7144 .1 :2102 علامة الامتثال التنظيمي NZS/AS غير متوفر 

UKCA علامة 
 المرسوم التنفيذي رقم 816 لعام 2002، مع التعديلات )لوائح الأجهزة 

الطبية في المملكة المتحدة 2002(
 غير متوفر

 غير متوفر القانون الياباني للإذاعة علامة جيتيكي

 IEC 71406-1305 رقم المرجع IEC 10606-1 الجدول D.1 التيار المستمر

 الملحق VII-I توجيه البرلمان الأوروبي والمجلس EC/26/49 رمز إعادة التدوير

Cet appareil,
ses accessoires,
cordons et ba�eries
se recyclent

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la répara�on ou le don de votre appareil !

À DÉPOSER
EN MAGASIN

FR

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la répara�on ou le don de votre appareil !

À DÉPOSER
EN MAGASINCet appareil,

ses accessoires,
piles et cordons
se recyclent

Cet appareil,
ses accessoires, cordons
piles ou ba�eries 
se recyclent

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la répara�on ou le don de votre appareil !

À DÉPOSER
EN MAGASIN

FR

FR

Cet appareil,
ses accessoires, cordons
piles ou ba�eries 
se recyclent

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la répara�on ou le don de votre appareil !

À DÉPOSER
EN MAGASIN

FR

 الملحق VII-I توجيه البرلمان الأوروبي والمجلس EC/26/49 رمز إعادة التدوير للمعدات الكهربائية والبطاريات المحمولة

Norma Oficial Mexicana logo

NOM 92506( رمز شهادة IEC( 1-10606 IEC 3 من المعيار.D الرمز 2 الجدول 

 الرمز 2 الجدول D.3 من المعيار IEC( 1-10606 IEC 92506( درجة الحماية

 علامة KCC الكورية

ISO EN BS  8. 7.5 32251-1 :1202 الترجمة



 ملاحظات



patents/com.starkey.wwwبراءة اختراع: ‏ XX-EN-10-1623TLKB 52/11 56300000P .‏©5202 مختبرات ستاركي، شركة. جميع الحقوق محفوظة

 ستاركي هي علامات تجارية لشركة مختبرات ستاركي، إنك .

/eifu/com.starkey.eifu//:https :للوصول إلى نسخة إلكترونية من دليل المستخدم هذا، يرجى زيارة 


