
Gebruikers­
handleiding voor 
de app van uw 
hoortoestel

Krijg volledige controle over uw 
hoortoestellen om u te helpen beter 
te horen en beter te leven.



2  |  Inhoudsopgave 3  |  Inhoudsopgave

1.	 Aan de slag

Koppelen met uw Apple-toestel� 8

Koppelen met uw Android-telefoon� 10

Over uw app� 12

2.	 �Home

Overzicht home � 16

Batterij-/verbindingsstatus� 20

Volume en dempen� 22

3.	 Edge Mode+

Wanneer Edge Mode+ gebruiken� 24

Hoe gebruikt u Edge Mode+ � 25

Geluid aanpassen � 30

4.	 Programma’s

Wat zijn programma’s� 34

Wanneer kunt u programma’s  

gebruiken� 35

Programma’s wijzigen� 36

Een programma toevoegen� 38

Een aangepast programma maken� 40

Een aangepast programma  

bewerken� 43

Een aangepast programma  

verwijderen� 47

5.	 Programmaopties � 50

6.	 Handmatige aanpassingen � 54

Inhoudsopgave

7.	 Mijn Gehoor

Overzicht Mijn Gehoor� 58

Volume microfoon� 60

Tinnitus� 62

CROS Balans� 65

Spraak AI� 67

8.	 Vind Mijn Hoortoestellen� 70 

9.	 Zelfcheck

Zelfcheck gebruiken� 74

Resultaten zelfcheck� 76

10.	Mijn instellingen

Overzicht Mijn instellingen� 80

Over mijn hoortoestellen� 82

Firmware updates� 83

Dubbeltik bediening� 84

Audio streaming met  

Apple telefoon� 87

Audiostreaming met  

Android-telefoon� 90 

Audiostreaming met accessoire� 93

Smart Assistant-microfoon� 96

Auto aan/uit� 98

Een oproep accepteren/ 

beëindigen/wijzigen� 99

Offline modus� 100

Inhoudsopgave



4  |  Inhoudsopgave 5  |  Inhoudsopgave

Inhoudsopgave

11.	Gezondheid

Overzicht Gezondheid � 104

Gehoorrapport� 109

Stappen� 112

Staan� 116

Beweging� 120

Wandelen� 124

Hardlopen� 128

Indoor fietsen� 132

Aerobics� 136

Verander doelen� 140

12.	Hear Share

Een zorgverlener uitnodigen� 144

Contactpersonen bekijken/ 

bewerken� 151

13.	Val Alarmering

Overzicht Val Alarmering� 156

Een contactpersoon uitnodigen� 158

Geluidssignalen� 161

Instellingen� 163

Geschiedenis� 167

14.	Leer � 170

15.	Meer

Overzicht meer� 176

Account� 178

Instellingen app� 179

Over en privacy� 180

Meldingen� 182

16.	TeleHear

Overzicht TeleHear� 186

TeleHear instellen� 188

Een sessie op afstand starten� 191

Een hulpverzoek indienen� 195

Een nieuwe geluidsinstelling  

proberen� 200

17.	Herinneringen

Overzicht Herinneringen � 206

Een herinnering maken� 207

Een herinnering bewerken� 210

Een herinnering voltooien� 212

18.	Smart Assistant � 216

19.	Vertalen � 220

20.	Spraak naar Tekst � 224

21.	Aanvullende richtlijnen

Veiligheidsinformatie� 228

Informatie over regelgeving� 229

Inhoudsopgave



Aan de slag

• Koppelen met uw Apple-toestel

• �Koppelen met uw Android-telefoon 

• Over uw app
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Koppel uw hoortoestellen met uw 
Apple‑toestel. Hierdoor kunt u het 
gebruik van uw hoortoestellen regelen en 
optimaliseren met deze app. 
Volg deze stappen:  
(Herhaal deze stappen als uw 
hoortoestellen de verbinding met uw 
toestel verliezen.) 
1.	 Zet uw hoortoestellen uit/aan om de 

koppelingsmodus te activeren: Als uw 
hoortoestellen niet oplaadbaar zijn:

•	Zorg ervoor dat elk hoortoestel een 
nieuwe batterij heeft. 

•	Open het batterijklepje van elk 
hoortoestel. Dit schakelt hen UIT. 

•	Sluit het batterijklepje van elk 
hoortoestel. Dit schakelt hen IN. 

OF
Als uw hoortoestellen oplaadbaar 
zijn:

•	Zorg ervoor dat de oplader van uw 
hoortoestel in het stopcontact zit of 
een volle batterij heeft. 

•	Plaats elk hoortoestel in de oplader. 
Dit schakelt hen UIT. 

•	Neem elk hoortoestel uit de 
oplader. Dit schakelt hen IN. 

Koppelen met uw 
Apple-toestel 

2.	 Ga op uw Apple-toestel 
naar Instellingen. Selecteer 
Toegankelijkheid > Hoortoestellen. 
Als de Bluetooth®-schakelknop UIT 
staat, zet hem dan op AAN.

3.	 Wanneer uw hoortoestellen ontdekt 
zijn, moeten ze verschijnen onder 
MFI HOORTOESTELLEN (bv. ‘Jane’s 
hoortoestellen’). Tik hierop om uw 
hoortoestellen aan uw Apple-toestel 
te koppelen.

4.	 Er verschijnen 
twee koppelingsverzoeken (één voor 
elk hoortoestel). Selecteer ‘Koppelen’ 
voor elk verzoek. (De verzoeken 
kunnen verschillende seconden uit 
elkaar liggen.) 

Het koppelen is voltooid wanneer de 
naam van uw hoortoestel verandert van 
zwart naar blauw.

Herinnering – Er kan slechts een 
paar hoortoestellen met uw toestel 
worden verbonden.

Koppelen met uw 
Apple-toestel 
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Koppel uw hoortoestellen met uw 
Android-telefoon. Hierdoor kunt u het 
gebruik van uw hoortoestellen regelen en 
optimaliseren met deze app. 
Volg deze stappen:  
(Herhaal deze stappen als uw 
hoortoestellen de verbinding met uw 
toestel verliezen.) 
1.	 Als uw hoortoestellen niet 

oplaadbaar zijn:

•	Zorg ervoor dat elk hoortoestel een 
nieuwe batterij heeft. 

•	Open het batterijklepje van elk 
hoortoestel. Dit schakelt hen UIT. 

•	Sluit het batterijklepje van elk 
hoortoestel. Dit schakelt hen IN. 

OF
Als uw hoortoestellen 
oplaadbaar zijn:

•	Zorg ervoor dat de oplader van uw 
hoortoestel in het stopcontact zit of 
een volle batterij heeft. 

•	Plaats elk hoortoestel in de oplader. 
Dit schakelt hen UIT. 

•	Neem elk hoortoestel uit de 
oplader. Dit schakelt hen IN. 

Koppelen met uw 
Android-telefoon 

2.	 Ga op uw Android-telefoon naar 
Instellingen > Bluetooth en schakel 
Bluetooth in.

3.	 Wanneer uw hoortoestellen ontdekt 
zijn, moeten ze verschijnen onder 
Gekoppelde toestellen (bv. ‘Jane’s 
hoortoestellen’).

4.	 Tik op de naam van elk hoortoestel 
om te koppelen. 

Herinnering – Er kan slechts een 
paar hoortoestellen met uw toestel 
worden verbonden.

Koppelen met uw 
Android-telefoon 



12  |  Aan de slag 13  |  Aan de slag

Welkom bij een geavanceerde 
hoorervaring 
De mobiele app voor hoortoestellen 
beschikt over een vooruitstrevende 
selectie van functies en eigenschappen. 
En biedt de gebruiksvriendelijkheid die 
hierbij hoort. Allemaal binnen handbereik. 
Deze app is gemaakt met de hulp van 
dragers van hoortoestellen en stelt u in 
staat om:

Overal beter te horen;

direct aanpassingen te maken om u 
beter te helpen horen, waar u ook 
bent. Met één tikje krijgt u duidelijkere 
spraak en minder ruis in de moeilijkste 
luisteromgevingen. Bovendien kunt u 
de geluidsinstellingen voor uw favoriete 
plaatsen aanpassen. Equalizer en volume? 
U regelt ze. Uw hoortoestellen zijn dus 
precies zoals u ze wilt hebben voor uw 
individuele behoeften.
Geniet van slimme functies –  
en beter leven 
Vereenvoudig uw leven met slimme 
functies die u helpen op uw hoortraject. 
Laat uw hoortoestel op afstand aanpassen 
door uw audicien – gewoon vanuit 
uw luie stoel. Traceer de locatie van 
verloren hoortoestellen. Wen sneller aan 
hoortoestellen met korte handleidingen, 
tips en video’s. Allemaal op maat gemaakt 
voor uw hoortraject. 

Monitor uw gezondheid

Monitor uw dagelijkse gehoor en 
lichamelijke activiteit om u te helpen 
gezond te blijven. Stel doelen voor 
gehoor, stappen, beweging en meer 
en bereik deze. Krijg persoonlijk 
en gedetailleerd inzicht in uw 
activiteitsniveaus. Deze app kan het zelfs 
detecteren als u valt en de mensen die 
u kiest waarschuwen zodat u veilig blijft 
terwijl u actief bent.
En veel meer

Het is nog nooit zo eenvoudig geweest 
om beter te horen. En uw beste leven 
te leiden.
Vind de belangrijkste functies die het 
gebruik van uw hoortoestel verbeteren op 
het Home-scherm.

Over uw app Over uw app



Home

• Overzicht home 

• Batterij-/verbindingsstatus 

• Volume en dempen
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6.	 Edge Mode+. Tik om direct het 
beste geluid te krijgen voor uw 
huidige omgeving.* 

7.	 Programma’s. Tik om een programma 
te kiezen (indien ingesteld door 
uw audicien) om u te helpen 
beter te horen in een specifieke 
luisteromgeving. Bovendien kunt u 
aangepaste programma’s maken voor 
uw favoriete of veelbezochte plekken, 
zoals cafés, parken en meer.

1.	 Batterij-indicatoren. Tonen de 
batterijgebruiksniveaus van uw linker 
en rechter hoortoestel.

2.	 Smart Assistant. Tik om Smart 
Assistant te activeren. Gebruik uw 
stem om: programma’s te wijzigen; 
herinneringen in te stellen; vragen te 
stellen over hoortoestellen, en meer.

3.	 Van programma wisselen. Swipe om 
van programma te wisselen. 

4.	 Programma in gebruik. Wordt 
weergegeven en bijgewerkt wanneer 
u van programma wisselt. 

5.	 Programmaopties. Tik voor snelle 
informatie over het programma dat u 
gebruikt. Voer geluidsaanpassingen 
uit en meer. 

*Functie kan verschillen per hoortoestelmodel

Overzicht home Overzicht home
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12.	Gezondheid. Tik om de vooruitgang 
en inzichten over gehoor en 
lichamelijke activiteit (stappen, 
beweging, meer) te bekijken. 

13.	Leer. Tik voor handige 
how‑to’s, tips en video’s over 
hoortoestelonderwerpen. 

14.	Meer. Tik voor informatie over uw 
account, instellingen van de app, 
TeleHear, vertaling, herinneringen 
en meer. 

8.	 Mijn Gehoor. Tik om naar meer 
hoortoestelfuncties te gaan, zoals 
Vind Mijn Hoortoestellen of Zelfcheck. 
Of stel hoorfuncties in die door 
uw audicien zijn ingesteld voor 
specifieke hoorbehoeften.

9.	 Dempen. Tik om het geluid dat door 
uw hoortoestellen komt uit te zetten.

10.	Volumeregelaar. Verplaats de 
schuifregelaar om het volume van uw 
hoortoestel(len) aan te passen. 

11.	Home. Tik om direct terug te 
keren naar het Home-scherm voor 
programma’s en hooraanpassingen. 

Overzicht home Overzicht home
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Verbinding

De batterijpictogrammen kunnen 
u ook helpen om te bepalen of uw 
hoortoestellen verbonden zijn met 
uw telefoon:

•	Uitroepteken (!) naast het 
batterijpictogram: Dit geeft aan 
dat uw hoortoestel(len) niet 
verbonden zijn met uw telefoon. 
(Volgende stap: Probeer uw 
hoortoestellen UIT te schakelen en 
dan opnieuw IN te schakelen.)

 

De batterijpictogrammen aan de 
bovenkant van het Home-scherm 
geven het gebruiksniveau en de 
verbindingsstatus van uw linker en rechter 
hoortoestel aan. 

Batterijvermogen/gebruik

De batterijpictogrammen bevatten 
visuals waarmee u kunt bepalen hoeveel 
vermogen elke hoortoestelbatterij heeft: 

•	Vaste balk in het batterijpictogram: 
Hoe langer de balk, hoe 
meer batterijvermogen uw 
hoortoestel heeft. 

 

•	Kleur van het batterijpictogram: 
Een rode batterij geeft aan 
dat de batterij bijna leeg is. 
(Volgende stap: Laad uw 
hoortoestellen zo snel mogelijk op). 

 

Batterij-/verbindingsstatusBatterij-/verbindingsstatus



22  |  Home

Met de volumeregeling, te vinden 
op het Home-scherm, kunt u instellen 
hoe hard of zacht u geluid hoort via 
uw hoortoestellen. 

Om het volume aan te passen:

Verplaats de schuifregelaar naar LINKS 
of RECHTS. (U kunt ook terugkeren naar 
het standaardvolume door twee keer op 
de regelaar te klikken.) 
 

Om het volume te dempen:

Schuif de schuifregelaar helemaal naar 
LINKS (het pictogram verandert om aan 
te geven dat het volume is gedempt). 
U kunt ook op het pictogram van de 
linker luidspreker tikken om het geluid in 
te schakelen of te dempen.

 

Edge Mode+

• Wanneer Edge Mode+ gebruiken 

• Hoe gebruikt u Edge Mode+

Volume en dempen
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Gebruik Edge Mode+ om beter te 
horen in uitdagende of onvoorspelbare 
luisteromgevingen – onmiddellijk. 
Edge mode+ stappen kunnen verschillen per 
model hoortoestel en technologieniveau. 
Vraag uw audicien om specifieke informatie. 

Om Edge Mode+ te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Edge Mode+. Edge Mode+ scant 
onmiddellijk uw huidige luisteromgeving 
en past de beste geluidsinstellingen toe. 
Zodat u beter kunt horen.

2.	 Het Edge Mode+ scherm verschijnt. 
Doe een van de volgende dingen:

•	Niets. Het beste geluid van 
Edge Mode+ voldoet al aan uw 
behoeften. Er is geen verdere actie 
nodig. Ga naar stap 3.

•	Tik op Verbeter spraak om nog meer 
duidelijkheid te bekomen en anderen 
helderder te horen. Ga naar stap 3.

•	Tik op Reduceer lawaai om nog 
meer comfort te krijgen door 
achtergrondgeluid te verminderen. 
Ga naar stap 3.

Edge Mode+ biedt onmiddellijke 
hoorhulp wanneer u die het meeste 
nodig hebt. Gebruik Edge Mode+ als 
hoorsituaties moeilijk worden om mee om 
te gaan. Of wanneer u snel tijdelijke hulp 
nodig hebt om het beste te horen in 
uw huidige omgeving. Edge Mode+ kan 
achtergrondgeluid verminderen en spraak 
helderder maken. 

 

Voorbeelden van wanneer u 
Edge Mode+ kunt gebruiken: 

•	Wanneer een restaurant plotseling 
druk en luidruchtig wordt. 

•	Wanneer u in een auto rijdt die een 
snelweg oprijdt.

•	Tijdens het opstijgen/landen met 
een vliegtuig.

•	Wanneer heldere spraak nodig is 
tijdens het tv-kijken. 

Hoe gebruikt u Edge Mode+Wanneer Edge 
Mode+ gebruiken
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•	Windreductie Verplaats de 
schuifregelaar: naar RECHTS voor 
meer windreductie, naar LINKS 
voor minder windreductie.

•	Equalizer Verplaats de regelaars 
voor lage, middelste en hoge 
tonen: Naar OMHOOG of naar 
OMLAAG om te kiezen hoeveel 
nadruk u wilt leggen op geluiden 
met hoge of lage tonen om u heen.

Of, als een laatste toevlucht:
•	Als geen van bovenstaande 

acties u helpt, tik dan op Geluid 
handmatig aanpassen. Het scherm 
Geluid aanpassen verschijnt met 
3 aanpassingsopties:

•	Ruisonderdrukking Verplaats de 
schuifregelaar: naar RECHTS voor 
meer ruisonderdrukking, naar LINKS 
voor minder geluidsonderdrukking. 

Hoe gebruikt u Edge Mode+ Hoe gebruikt u Edge Mode+
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Aanpassen

• Geluid aanpassen

3.	 Tik op Opslaan. Hierdoor blijft u in 
Edge Mode+. ‘Edge Mode+’ blijft uw 
huidige programma op het Home-
scherm totdat u het programma 
verandert of het niet meer gebruikt.

4.	 Om uw wijzigingen te negeren 
en terug te keren naar het 
Home‑scherm, tikt u op Annuleren.

Hoe gebruikt u Edge Mode+
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Met Geluid aanpassen kunt u de 
geluidsinstellingen van uw hoortoestel 
handmatig veranderen. Dit helpt 
u beter te horen in uitdagende 
luisteromstandigheden. 

Wanneer gebruikt u Geluid aanpassen

•	Tijdens gesprekken wanneer u 
spraak duidelijker moet horen of 
wanneer er meerdere sprekers zijn.

•	In omgevingen met veel 
achtergrondlawaai, zoals restaurants 
of bijeenkomsten. 

•	Als wind of ander lawaai uw 
gehoor stoort.

Om Geluid aanpassen te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Geluid aanpassen.

2.	 Het scherm Geluid aanpassen 
verschijnt met 3 aanpassingsopties:

•	Ruisonderdrukking  
Verplaats de schuifregelaar: 
naar RECHTS voor meer 
ruisonderdrukking, naar LINKS voor 
minder geluidsonderdrukking. 

Geluid aanpassen

•	Windreductie Verplaats de 
schuifregelaar: naar RECHTS voor 
meer windreductie, naar LINKS 
voor minder windreductie.

•	Equalizer Verplaats de regelaars 
voor lage, middelste enhoge 
tonen: Naar OMHOOG of naar 
OMLAAG om te kiezen hoeveel 
nadruk u wilt leggen op geluiden 
met hoge of lage tonen om u heen. 

Geluid aanpassen
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Programma’s

• Wat zijn programma’s

• �Wanneer kunt u programma’s 
gebruiken

• Programma’s wijzigen

• Een programma toevoegen

• Een aangepast programma maken

• �Een aangepast programma 
bewerken

• �Een aangepast programma 
verwijderen

3.	 Tik op Opslaan. Hierdoor blijft u in 
uw aangepaste geluidsinstellingen 
totdat u overschakelt naar een ander 
programma of uw hoortoestellen 
opnieuw opstart.

OF

Tik op Opslaan als aangepast. 
Hiermee kunt u uw nieuwe 
geluidsinstellingen opslaan als een 
programma dat u later kunt openen 
en gebruiken.

4.	 Om uw wijzigingen te negeren 
en terug te keren naar het 
Home‑scherm, tikt u op Annuleren.

Geluid aanpassen
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Programma’s bieden een manier 
om u te helpen beter te horen in 
specifieke omgevingen waar u vaak 
komt met behulp van vooraf ingestelde 
geluidsinstellingen.

Voorbeelden van programma’s:

•	Persoonlijk

•	Restaurant

•	Buiten

•	Aangepast

Soorten programma’s:

Professioneel

Uw audicien kan standaard 
standaardprogramma’s instellen wanneer 
u uw hoortoestellen krijgt. Op basis van 
gesprekken over uw dagelijkse leven 
en levensstijl kunnen deze programma’s 
‘Persoonlijk’ (gebaseerd op uw individuele 
hoorvoorkeuren), ‘Meetings’, ‘Restaurant’, 
‘Buiten’, of andere programma’s zijn. 

Aangepast

U kunt uw eigen aangepaste programma’s 
maken voor specifieke plaatsen waar u 
vaak komt. Locaties kunnen bijvoorbeeld 
een koffiebar zijn waar u graag komt of 
een park bij u in de buurt. Pas gewoon 
een professioneel programma aan uw 
behoeften aan en sla het onder een 
nieuwe naam op.

Wat zijn programma’s?

Gebruik programma’s om snel uw 
geluidsinstellingen aan te passen op 
plaatsen waar u vaak komt. Zoals uw 
werkplek, park in de buurt enz. 
Voor tijdelijke hoorhulp of directe 
aanpassingen van de geluidsinstellingen 
waar u ook bent, gebruikt u Edge Mode+ 
of Geluid aanpassen. 

Gebruik het gedeelte Programma’s om:

•	Een programma te kiezen om u 
te helpen beter te horen in een 
dagelijkse of specifieke omgeving. 
Voorbeelden: Persoonlijk, Buiten.

•	Maak uw eigen aangepaste 
programma voor een plek waar 
u vaak komt. Voorbeelden: 
Uw favoriete park of café, 
of de sportschool. 

•	Een aangepast programma 
bewerken of verwijderen.

Om naar de sectie Programma’s 
te gaan:

Tik in het Home-scherm op de knop 
Programma’s. Het menu Programma’s 
verschijnt, met pictogrammen die elk 
programma vertegenwoordigen. 

Wanneer kunt u 
programma’s gebruiken
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Volg deze stappen om programma’s te 
kiezen of te wijzigen.

Vanuit uw scherm Programma’s:

1.	 Tik in het Home-scherm op de 
knop Programma’s. 

2.	 Het menu Programma’s verschijnt.

3.	 Gebruik de tabbladen aan de 
bovenkant van het scherm om het 
programma Professioneel (ingesteld 
door audicien) of Aangepast (door u 
ingesteld) te selecteren.

Programma’s wijzigen

4.	 Tik op het pictogram van het 
programma dat u wilt. De specifieke 
geluidsinstellingen van het 
programma worden geactiveerd in uw 
hoortoestellen. Vervolgens keert uw 
app terug naar het Home-scherm.

Vanaf uw Home-scherm:

Swipe in de open ruimte van uw 
Home-scherm. (U zult zien dat de 
programmanamen veranderen waar ze 
normaal worden weergegeven, zodat u 
altijd weet welk programma u gebruikt.)

 

Programma’s wijzigen
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Verschillende vooraf geïnstalleerde 
programma’s zijn beschikbaar in uw app 
om toe te voegen en te gebruiken als 
aangepaste programma’s. Deze hebben al 
specifieke geluidsinstellingen. Ze zijn dus 
klaar om te worden gebruikt en helpen u 
beter te horen in specifieke omgevingen.

Voorbeelden van vooraf 
geïnstalleerde programma’s:

•	Auto

•	Menigte

•	Theater

Herinnering: Uw audicien kan al een 
aantal van deze programma’s in uw 
hoortoestellen hebben ingesteld. 

Om een vooraf geïnstalleerd 
programma toe te voegen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Programma’s.

2.	 Tik op het tabblad Aangepast 
bovenaan het scherm.

Een programma toevoegen

3.	 Tik op het volgende scherm op de 
knop Toevoegen. 

4.	 Vanuit het menu Programma 
toevoegen, tikt u op het 
programma dat uw wilt toevoegen. 
Uw hoortoestel verandert naar 
het nieuwe programma met een 
vinkje ernaast.

5.	 Kies ervoor om:

•	dit nieuwe aangepaste programma 
te bewaren door op Gereed 
te tikken. Hierdoor wordt het 
programma toegevoegd aan uw 
menu Aangepaste programma’s.

OF

•	Probeer een ander nieuw aangepast 
programma door op de naam van 
het nieuwe aangepaste programma 
te tikken om de selectie ongedaan 
te maken. 

Een programma toevoegen
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U kunt uw eigen aangepaste programma 
maken om u te helpen beter te horen op 
plaatsen waar u vaak komt. Dus wanneer 
u in een specifieke setting of omgeving 
bent, staan de beste geluidsinstellingen 
klaar voor gebruik.
1.	 Tik in het Home-scherm op de 

knop Programma’s.

2.	 Het scherm Programma’s verschijnt. 
Tik op het tabblad Aangepast.

3.	 Tik op het pictogram Toevoegen 
(‘+’). Het scherm Creëer 
programma verschijnt.

4.	 Het scherm Programma toevoegen 
verschijnt. Tik in de lijst op 
Aangepast.

Een aangepast 
programma maken

5.	 Het scherm Creëer programma 
verschijnt. Typ in het veld NAAM 
een naam in voor uw nieuwe 
aangepaste programma.

6.	 Tik in the veld LOCATIE op Locatie 
toevoegen om de locatie van uw 
nieuwe aangepaste programma toe 
te voegen.

7.	 Er verschijnt een kaart met een punaise 
die de locatie van uw aangepaste 
programma aangeeft en het adres 
eronder. (Dit is uw huidige locatie, of 
waar u op dit moment bent.)

Een aangepast 
programma maken
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Tik op Gereed om deze locatie en 
het adres op te slaan in uw nieuwe 
aangepaste programma.

8.	 Tik op een pictogram om uw 
aangepaste programma te 
vertegenwoordigen uit de onderste 
lijst met pictogrammen.

9.	 Tik op Opslaan. Uw nieuwe 
aangepaste programma wordt nu 
getoond in het tabblad Aangepast. 
Te allen tijde te gebruiken.

Herinnering – Om de 
geluidsinstellingen van uw aangepaste 
programma aan te passen, zie 
Een aangepast programma bewerken 
in deze Gebruikershandleiding.

Een aangepast 
programma maken

Een aangepast 
programma bewerken

Bewerk op elk gewenst moment een 
aangepast programma door deze stappen 
te volgen.

Om de geluidsinstellingen van een 
aangepast programma te bewerken:

1.	 Zorg ervoor dat u in het aangepaste 
programma bent dat u wilt bewerken. 

2.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Programmaopties (weglatingsteken). 

3.	 De lijst met programmaopties 
verschijnt. Tik op Geluid aanpassen.
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4.	 Pas de instellingen voor ruis en 
equalizer aan als dat nodig is.

5.	 Tik op Opslaan wanneer u klaar bent 
met uw wijzigingen.

Om de details van het aangepaste 
programma te bewerken:

1.	 Tik in het Home-scherm op de 
knop Programma’s.

Een aangepast 
programma bewerken

2.	 Tik op de knop Programma’s 
beheren. Het scherm Programma’s 
beheren verschijnt.

3.	 Tik op het aangepaste programma  
dat u wilt wijzigen. 

4.	 Het scherm Details verschijnt. 
Volg de onderstaande stappen om 
de beschrijvende elementen van uw 
aangepaste programma te bewerken. 
•	Veld NAAM: Tik in dit veld en 

typ een nieuwe naam in voor het 
aangepaste programma.

•	Veld LOCATIE: Als u nog geen 
locatie voor uw aangepaste 
programma hebt toegevoegd, tik 
dan op Locatie toevoegen. Of, als 
u de locatie wilt wijzigen, tik dan op 
Locatie verwijderen.

Een aangepast 
programma bewerken
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In beide gevallen verschijnt er een 
kaart met een punaise die de nieuwe 
locatie van uw aangepaste programma 
aangeeft en het adres eronder. (Dit is uw 
huidige locatie, of waar u op dit moment 
bent.) Tik op Gereed om dit op te slaan 
als de nieuwe locatie en het nieuwe 
adres voor uw aangepaste programma.

•	Veld PICTOGRAM: Tik op een 
nieuw pictogram uit de onderste 
lijst met pictogrammen.

5.	 Tik op Opslaan wanneer u klaar bent 
met uw wijzigingen. 

Een aangepast 
programma bewerken

Verwijder te allen tijde een 
aangepast programma door deze 
stappen te gebruiken:
1.	 Tik in het Home-scherm op de 

knop Programma’s. 

2.	 Het scherm Programma’s verschijnt.

 

3.	 Tik op de knop Programma’s beheren.

4.	 Tik op het aangepaste programma 
dat u wilt verwijderen. (Of swipe het 
aangepaste programma dat u wilt 
verwijderen naar LINKS, en tik dan 
op Verwijderen.)

Een aangepast 
programma verwijderen
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5.	 Het scherm Details verschijnt. Tik op 
Dit programma verwijderen aan de 
onderkant van het scherm. Wanneer 
het dialoogvenster u vraagt of u 
het programma permanent wilt 
verwijderen, tik dan op Ja. 

6.	 Uw aangepaste programma zal 
worden verwijderd en verdwijnen uit 
het tabblad Aangepast. 

Een aangepast 
programma verwijderen

Programmaopties
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Uw Programmaopties omvatten 
verschillende keuzes voor het programma 
dat u momenteel gebruikt. 

Programmaopties kunnen het 
volgende omvatten:

•	Stap terug  
Hiermee kunt u EdgeMode+ 
UITSCHAKELEN en alle gemaakte 
wijzigingen ongedaan maken. 
Dit verschijnt alleen als u 
EdgeMode+ gebruikt. 

•	Details  
Toont de programmatitel en 
het pictogram. 

•	Geluid aanpassen  
Hiermee kunt u handmatig uw 
geluidsinstellingen wijzigen, en deze 
instellingen opslaan als een nieuw 
aangepast programma. 

•	Creëer aangepast programma 
Hiermee kunt u een nieuw 
aangepast programma maken 
met een nieuwe naam en een 
nieuw pictogram. 

Programmaopties

Om programmaopties te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
3 weglatingstekens naast de 
programmanaam. De lijst met 
Programmaopties verschijnt.

2.	 Tik op de optie* die betrekking heeft 
op de update die u wilt uitvoeren. 
Volg de volgende aanwijzingen.

3.	 Nadat u de update hebt voltooid, 
tikt u op Gereed.

Programmaopties

*Opties kunnen verschillen per programma.



Handmatige 
aanpassingen
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Met uw app kunt u handmatig 
geluidsaanpassingen maken voor uw 
unieke hoorbehoeften. U kunt ervoor 
kiezen om deze tijdelijk te maken 
voor uw huidige omgeving. Of maak 
ze permanent door een aangepast 
programma te maken als het een plaats is 
waar u vaak komt.
Volg deze stappen om uw 
geluidsinstellingen handmatig aan 
te passen:
1.	 Tik op het Home-scherm op 

de 3 weglatingstekens naast 
de programmanaam. Dit is het 
menu Programmaopties.

2.	 De menulijst Programmaopties 
verschijnt. Kies Geluid aanpassen. 
Pas de instellingen voor ruis en 
equalizer naar wens aan. 

Handmatige aanpassingen

3.	 Tik op Opslaan als u wilt dat de 
aanpassingen tijdelijk zijn voor uw 
huidige programma.

OF

Tik op Opslaan als aangepast om uw 
aanpassingen permanent op te slaan als 
een nieuw aangepast programma dat u 
opnieuw kunt gebruiken. 

Handmatige aanpassingen



Mijn Gehoor

• Overzicht Mijn Gehoor

• Volume microfoon

• Tinnitus

• CROS Balans

• AI-spraak
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Uw menu Mijn Gehoor biedt meer opties 
voor het gebruik van hoortoestellen. 
De opties zijn afhankelijk van het model 
hoortoestel, de functies en hoe het is 
geprogrammeerd door uw audicien.

Menu Mijn Gehoor:

•	Volume microfoon. Met de 
rechter en linker volumeregelaars 
kunt u instellen hoe hard/zacht 
het geluid doorkomt op uw 
hoortoestelmicrofoons.

•	Tinnitus. Krijg verlichting 
voor tinnitus door middel van 
geruststellende geluiden. Pas aan 
door het volume of de snelheid 
te regelen. 

•	CROS Balans. Zoek hoorhulp als 
één oor beter hoort dan het andere. 
Pas indien nodig de audiobalans 
aan met een schuifregelaar. 

•	Accessoires. Stream audio van uw 
draadloze hoortoestelaccessoires 
naar uw hoortoestellen. Regel het 
volume voor elk hoortoestel.

•	AI-spraak. Kunstmatige intelligentie 
helpt u om duidelijkere spraak 
te krijgen en achtergrondruis 
te verminderen. 

•	Zelfcheck. Controleer de prestaties 
van uw hoortoestel. Ga na of 
onderhoud nodig is.

Overzicht Mijn Gehoor

•	Vind Mijn Hoortoestellen. 
Zoek verloren hoortoestellen met 
uw app.

•	Mijn instellingen. Verbeter het 
gebruik van uw hoortoestel 
nog verder met toegevoegde 
instellingen zoals Dubbeltik 
bediening, Audio streaming, 
en meer.

Om naar het menu Mijn Gehoor 
te gaan:

Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. Het menu Mijn Gehoor 
verschijnt, waarin alle hoortoestelopties 
worden getoond.

Overzicht Mijn Gehoor
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Met het microfoonvolume kunt u regelen 
hoe hard of zacht u het geluid door uw 
hoortoestellen wilt laten klinken. 

Uw microfoonvolume aanpassen

Voor beide oren:

Verplaats de volumeregelaar 
onderaan het Home-scherm om het 
microfoonvolume voor beide oren aan 
te passen. 

Voor elk oor apart:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor.

 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Microfoonvolume.

Volume microfoon

3.	 De rechter en linker schuifregelaars 
verschijnen. Verplaats deze om 
het microfoonvolume voor elk 
corresponderend hoortoestel aan 
te passen.

4.	 Tik op Gereed om op te slaan en af 
te sluiten.

Volume microfoon
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Tinnitus is een ‘piepend’ of ander 
continu geluid in uw oor dat alleen u 
kunt horen. Uw app kan tinnitus helpen 
verlichten door technologie te gebruiken 
die geruststellende geluiden via uw 
hoortoestellen afspeelt. Deze kunnen de 
tinnitus ‘geluiden’ helpen maskeren. 

Om het Tinnitus scherm te gebruiken 
(indien van toepassing): 

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Tinnitus.

3.	 Pas het volume of de snelheid van de 
tinnitusverlichtingsgeluiden aan uw 
persoonlijke behoeften aan. 

Tinnitus

Om het volume van de geruststellende 
geluiden te regelen:

1.	 Zorg ervoor dat het tabblad Volume 
open staat. (Dit tabblad dient 
standaard open te staan).

2.	 Beweeg de rechter (rechter 
hoortoestel) en linker (linker 
hoortoestel) schuifregelaars om 
het volume van de geruststellende 
geluiden aan te passen:

•	Voor MINDER volume: verplaats de 
schuifregelaars naar LINKS. 

•	Voor MEER volume: verplaats de 
schuifregelaars naar RECHTS. 

Tinnitus
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Om de snelheid van de geruststellende 
geluiden te regelen:

1.	 Tik op het tabblad Snelheid. 

2.	 Beweeg de rechter (rechter 
hoortoestel) en linker (linker 
hoortoestel) schuifregelaars om 
de snelheid en variatie van de 
geruststellende geluiden aan 
te passen:

•	Voor MINDER snelheid/variatie: 
verplaats de schuifregelaars 
naar LINKS. 

•	Voor MEER snelheid/variatie: 
verplaats de schuifregelaars 
naar RECHTS.

Tinnitus CROS Balans

Uw hoortoestellen kunnen CROS Balans 
(Contralateral Routing of Signals of 
contralaterale geleiding van signalen) 
gebruiken om u te helpen beter te horen 
wanneer één oor meer gehoorverlies 
heeft dan het andere.

Om CROS Balans te gebruiken 
teneinde de audiobalans aan te passen 
(indien van toepassing):

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op CROS Balans. 

3.	 Het CROS Balans scherm verschijnt. 
Verplaats de schuifregelaar om 
de geluidsbalans tussen het 
slecht horende oor (zender) en 
beter horende oor (ontvanger) aan 
te passen.
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4.	 U kunt de zender ook dempen door 
te tikken op de knop Zender dempen 
aan de bovenkant van het scherm.

CROS Balans

Uw hoortoestellen gebruiken misschien 
AI-spraak (Artifical Intelligence of 
kunstmatige intelligentie) om spraak 
in de buurt duidelijker te maken en 
achtergrondlawaai te verminderen. 

Om AI-spraak te gebruiken  
(indien van toepassing): 

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op AI-spraak. 

3.	 Richt de microfoon van uw telefoon in 
de richting van de persoon/personen 
die u wilt horen.

4.	 Tik op de knop Afspelen bovenaan 
het scherm om audio te ontvangen. 

AI-spraak 
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5.	 Houd het tabblad Normaal 
geselecteerd of tik op het tabblad 
Verbeterd om de spraak verder 
te verbeteren.

6.	 Pas indien nodig het 
microfoonvolume van uw telefoon 
of hoortoestel aan door de 
schuifregelaars te verplaatsen.

AI-spraak 

Vind Mijn 
Hoortoestellen
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Met Vind Mijn Hoortoestellen kunt u 
de laatst bekende algemene locatie van 
uw hoortoestellen traceren. Ideaal als u 
ontdekt dat u een van uw hoortoestellen 
hebt verloren.

Vind Mijn Hoortoestellen gebruiken

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Vind Mijn Hoortoestellen. 

3.	 Er verschijnt een kaart met 
indicatoren die de algemene locatie 
tonen van: 

•	waar uw hoortoestel(len) het laatst 
verbonden was/waren met uw 
telefoon of ander toestel.

OF

•	waar uw hoortoestel(len) momenteel 
verbonden is/zijn met uw telefoon 
of een ander toestel. 

Vind Mijn Hoortoestellen

4.	 Zorg ervoor dat uw app toegang 
heeft gekregen tot Locatie services. 
Ga naar Instellingen > Privacy > 
Locatie services. Zet indien nodig 
Locatie services AAN. 

5.	 Bekijk onder de kaart de 
signaalbalken voor elk hoortoestel. 
De lengte van de balken geeft aan 
hoe dicht uw hoortoestellen bij u in 
de buurt zijn:

•	Hoe langer de balk, hoe dichter uw 
hoortoestel bij u is. 

•	Hoe korter de balk, hoe verder uw 
hoortoestel van u vandaan is.

Herinnering – De signaalbalken worden 
alleen weergegeven als uw hoortoestel 
stroom heeft en verbonden is met 
uw toestel.

 

Vind Mijn Hoortoestellen



Zelfcheck

• Zelfcheck gebruiken

• Resultaten zelfcheck
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Gebruik Zelfcheck om een diagnostische 
test uit te voeren op de elektronische 
componenten van uw hoortoestellen. 
Dit vertelt u of uw hoortoestellen in 
orde zijn of dat er onderhoud nodig 
is - inclusief de stappen die u zelf 
kunt proberen. 
Het is het beste om Zelfcheck 
maandelijks uit te voeren, of eerder als u 
problemen opmerkt.

Elektronische onderdelen omvatten:

•	Microfoon

•	Ontvanger

•	Circuit

Mogelijke problemen omvatten:

De ophoping van oorsmeer of ander 
vuil op/in de buurt van de elektronische 
onderdelen. 

Om Zelfcheck uit te voeren: 

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor.

Zelfcheck gebruiken

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Zelfcheck. 

3.	 Zet uw hoortoestellen in het eerste/
standaard programma.

4.	 Zoek een rustige plek en neem uw 
hoortoestellen uit uw oren.

5.	 Plaats uw hoortoestellen op een 
vlak oppervlak. Zorg ervoor dat de 
kant die in uw oor gaat naar boven 
gericht is. 

6.	 Tik op Start Zelfcheck om de 
Zelfcheck te beginnen.

7.	 Zelfcheck wordt uitgevoerd, en dan 
verschijnt er een resultatenscherm 
dat u kunt bekijken.

Zelfcheck gebruiken
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Nadat de Zelfcheck is uitgevoerd, 
verschijnt er een resultatenscherm. 
Dit geeft de conditie van uw rechter en 
linker hoortoestel weer. En mogelijke 
problemen die aandacht nodig hebben. 

Sleutel voor resultaten: 

•	Groen √ = Normale prestatie 

•	Geel ! = Heeft aandacht of 
reiniging nodig 

•	Rood X = Audicien nodig voor 
reiniging of reparatie

 

Resultaten zelfcheck

1.	 Tik op Details onder ‘Ontvanger’, 
‘Microfoon’ of ‘Circuit’ om meer 
info over het resultaat te bekijken. 
Bovendien krijgt u instructies voor 
reiniging of onderhoud.

2.	 Tik op Nogmaals Controleren na het 
onderhoud om er zeker van te zijn dat 
eventuele problemen zijn opgelost.

Resultaten zelfcheck



Mijn instellingen 

• Overzicht Mijn instellingen

• Over mijn hoortoestellen

• Firmware updates

• Dubbeltik bediening

• Audio streaming met Apple-telefoon

• �Audio streaming met 
Android‑telefoon 

• Audio streaming met accessoire

• Smart Assistant-microfoon

• Auto Aan/Uit

• �Oproep accepteren/beëindigen/
weigeren

• Offline modus
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Uw menu Mijn instellingen biedt extra 
mogelijkheden en functies om u te 
helpen het meeste uit uw hoortoestellen 
te halen. Deze zijn allemaal aanpasbaar 
en omvatten Dubbeltik bediening, 
Audio streaming, Auto aan/uit en meer. 
(Menu-items kunnen variëren.) 
Menu Mijn instellingen:

•	Over mijn hoortoestellen. 
Krijg informatie over het model 
hoortoestel, serienummer en 
firmware updates.

•	Dubbeltik bediening. 
De instellingen voor Dubbeltik 
bediening openen en wijzigen.

•	Audio streaming. De instellingen 
voor Audio streaming openen 
en wijzigen. 

•	Smart Assistant microfoon. 
De instellingen voor Smart Assistant 
microfoon openen en wijzigen.

•	Auto aan/uit. Verplaats de 
schakelknop om uw hoortoestellen 
AAN of UIT te laten schakelen 
na 15 minuten en als er geen 
beweging wordt gedetecteerd.

•	Een oproep accepteren/
beëindigen/afwijzen. Verplaats de 
schakelknop om met de bediening 
van uw hoortoestel oproepen te 
beantwoorden, beëindigen of 
te weigeren.

Overzicht Mijn instellingen

•	Offline modus. Schakel de 
Bluetooth-verbinding in uw 
hoortoestellen UIT, zodat ze niet 
met andere toestellen kunnen 
communiceren. 

Om Mijn instellingen te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor.

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen. 

3.	 Pas de instellingen voor elke 
functie aan uw hoorbehoeften aan of 
activeer ze. 

Overzicht Mijn instellingen
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Kom meer gedetailleerde informatie te 
weten over uw hoortoestellen met behulp 
van Over mijn hoortoestellen. 
Dit omvat: 

•	de naam van uw hoortoestel;
•	het type hoortoestel;
•	Het serienummer van uw 

hoortoestel;
•	de firmwareversie van uw 

hoortoestel en
•	de beschikbaarheid van een 

firmware update van uw 
hoortoestel.

Om toegang te krijgen tot Over mijn 
hoortoestellen:
1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 

Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen.

3.	 Het menu Mijn instellingen verschijnt. 
Tik op Over mijn hoortoestellen. 

4.	 Bekijk de informatie over uw 
hoortoestel.

Firmware updates zijn wijzigingen in 

Over mijn hoortoestellen

de algoritmes en processen van het 
besturingssysteem van uw hoortoestel. 
Deze wijzigingen zijn bedoeld om uw 
hoorervaring te verbeteren. 
Wanneer er een firmware update 
voor uw hoortoestellen beschikbaar 
is, verschijnt er een melding op het 
beginscherm van uw app. Om de 
update te installeren, tikt u op deze 
melding en volgt u de instructies op de 
daaropvolgende schermen van de app. 
Deze instructies omvatten:

•	Uw hoortoestellen uitdoen. 

•	Ze naast uw smartphone of ander 
toestel leggen.

•	Uw app open laten staan en 
wachten tot de update voltooid is.

Herinnering – U hebt ook toegang 
tot eventuele firmware updates 
door te tikken op Mijn Gehoor 
> Mijn instellingen > Over mijn 
hoortoestellen. 

 

Met Dubbeltik bediening kunt u een 

Firmware Updates
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actie uitvoeren door met uw vingers 
dubbel op of naast uw hoortoestel 
te tikken. Voorbeelden: EdgeMode+ 
inschakelen. Smart Assistant starten. 
Starten/stoppen met audio streaming. 
De opties kunnen variëren.

Om Dubbeltik bediening te activeren:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen. 

3.	 Het menu Mijn instellingen verschijnt. 
Selecteer Dubbeltik bediening.

4.	 Schakel Dubbeltik bediening in 
door de schakelaar naar RECHTS 
te bewegen. 

Om de acties van Dubbeltik bediening 
in te stellen:

Dubbeltik Bediening

Tik op de functie die u voor elk 
hoortoestel geactiveerd wilt hebben. 
Of als u Dubbeltik bediening wilt 
UITSCHAKELEN, verplaatst u de 
schakelknop. (Dubbeltik bediening staat 
standaard AAN.)

Opties voor rechter hoortoestel:

•	Geen

•	Smart Assistant

•	Edge Mode+

•	Starten/stoppen met audiostream

Opties voor linker hoortoestel:

•	Geen

•	Smart Assistant

•	Edge Mode+

•	Starten/stoppen met audiostream

Om Aanraakgevoeligheid in te stellen:

U kunt kiezen hoeveel kracht op uw 
hoortoestellen nodig is om Dubbeltik 
bediening te activeren.

Herinnering – Gevoeligheid voor 
lichter tikken kan Dubbeltik bediening 
activeren bij het opzetten of afnemen 
van een bril.

Dubbeltik Bediening
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Tik op een optie:
•	Minder (er zijn stevigere tikken 

nodig om Dubbeltik bediening 
te activeren)

•	Standaard (de standaard 
gevoeligheid bij Dubbeltik 
bediening)

•	Meer (lichtere tikken activeren 
Dubbeltik bediening)

Gebruik deze app om audio naar uw 
hoortoestellen te streamen vanaf uw 
Apple-telefoon. Bovendien kunt u 
aanpassen hoe u de audio wilt horen.

Dubbeltik Bediening

Audio-opties omvatten:
•	Microfoonvolume bij streamen

•	Audio telefoongesprek 

•	Audio van andere 
gestreamde media 

Om uw gestreamde audio aan 
te passen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen. 

3.	 Het menu Mijn instellingen verschijnt. 
Tik op Audio streaming.

4.	 Tik onder ‘GESTREAMDE AUDIO 
VANAF TELEFOON’ op de 
instellingen die u wilt aanpassen. 
Tik vervolgens op 1 van de 
3 aanpassingsopties:

Audio streaming met 
Apple-telefoon 
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1.	 Microfoonvolume tijdens 
stream. Pas de hoeveelheid 
achtergrondgeluid aan die u hoort 
wanneer u de microfoon van uw 
telefoon gebruikt.
•	Geen wijziging: Behoudt 

het volledige geluid van de 
microfoons van de hoortoestellen.

•	Verlagen: Verlaagt het volume 
van de hoortoestelmicrofoon tot 
de helft.

•	Dempen: Hoortoestelmicrofoon 
staat uit. Uitsluitend 
gestreamde audio. 

2.	 Audio telefoongesprek. 
Pas de gestreamde audio van 
telefoongesprekken aan.
•	Voor u: Gestreamde audio 

wordt aangepast aan uw 
specifieke gehoorverlies. 

•	Basversterking: De gestreamde 
audio heeft een verbeterd 
basgeluid. 

•	Versterking van hoge tonen: 
De gestreamde audio heeft 
verbeterde hoge tonen.

•	Totale versterking: 
De gestreamde audio heeft een 
verbeterd algemeen geluid.

3.	 Audio van media. Pas de 
gestreamde audio van media 
(muziek, podcasts, video’s, enz.) aan 
•	Voor u: Gestreamde audio 

wordt aangepast aan uw 
specifieke gehoorverlies. 

•	Basversterking: De gestreamde 
audio heeft een verbeterd 
basgeluid. 

•	Versterking van hoge tonen: 
De gestreamde audio heeft 
verbeterde hoge tonen.

•	Totale versterking: De 
gestreamde audio heeft een 
verbeterd algemeen geluid.

Gebruik uw app om audio naar uw 
hoortoestellen te streamen vanaf uw 
Android-telefoon. Bovendien kunt u 
aanpassen hoe u de audio wilt horen. 
Audio-opties omvatten: 

Audio streaming met 
Apple-telefoon 

Audio streaming met 
Apple-telefoon 
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•	Microfoonvolume bij streamen 

•	Gestreamde audio van media.

Om uw gestreamde audio aan 
te passen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen. 

3.	 Het menu Mijn instellingen verschijnt. 
Tik op Audio streaming.

4.	 Tik onder ‘Gestreamde audio vanaf 
telefoon’ op de instellingen die u 
wilt aanpassen. Kies/tik vervolgens op 
een aanpassingsoptie:

Audio streaming met 
Android-telefoon

1.	 Microfoonvolume tijdens 
stream. Pas de hoeveelheid 
achtergrondgeluid aan die u hoort 
wanneer u de microfoon van uw 
telefoon gebruikt.

•	Geen wijziging: Behoudt 
het volledige geluid van 
de microfoons van de 
hoortoestellen.

•	Verlagen: Verlaagt het volume 
van de hoortoestelmicrofoon tot 
de helft.

•	Dempen: Hoortoestelmicrofoon 
staat uit. Uitsluitend 
gestreamde audio.

2.	 Audio van media. Pas de 
gestreamde audio van media 
(muziek, podcasts, video’s, enz.) 
aan 

Audio streaming met 
Android-telefoon
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•	Voor u: Gestreamde audio 
wordt aangepast aan uw 
specifieke gehoorverlies. 

•	Basversterking: De gestreamde 
audio heeft een verbeterd 
basgeluid. 

•	Versterking van hoge tonen: 
De gestreamde audio heeft 
verbeterde hoge tonen.

•	Totale versterking: De 
gestreamde audio heeft een 
verbeterd algemeen geluid.

Gebruik deze app om audio naar 
uw hoortoestellen te streamen 
vanaf uw accessoires. Dit kunnen uw 
tv‑streamer, externe minimicrofoon en 
tafelmicrofoon zijn.

Audio streaming 
met accessoire

Bovendien kunt u precies instellen hoe u 
de audio wilt horen.

Om uw gestreamde audio aan 
te passen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen.

3.	 Het menu Mijn instellingen verschijnt. 
Tik op Audio streaming.

4.	 Tik onder ‘GESTREAMDE AUDIO 
VANAF ACCESSOIRES’ op de 
instellingen die u wilt aanpassen. 
Kies/tik vervolgens op een 
aanpassingsoptie:

Audio streaming met 
Android-telefoon
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1.	 Microfoonvolume tijdens 
stream. Pas de hoeveelheid 
achtergrondgeluid aan die u hoort 
wanneer u de microfoon van uw 
telefoon gebruikt.

•	Geen wijziging: Behoudt 
het volledige geluid van 
de microfoons van de 
hoortoestellen.

•	Verlagen: Verlaagt het volume 
van de hoortoestelmicrofoon tot 
de helft.

•	Dempen: Hoortoestelmicrofoon 
staat uit. Uitsluitend 
gestreamde audio. 

2.	 Accessoire (tv-streamer, 
externe minimicrofoon of 
tafelmicrofoon). Pas de 
gestreamde audio van het 
accessoire aan. 

Audio streaming 
met accessoire

•	Voor u: Gestreamde audio 
wordt aangepast aan uw 
specifieke gehoorverlies. 

•	Basversterking: De gestreamde 
audio heeft een verbeterd 
basgeluid. 

•	Versterking van hoge tonen: 
De gestreamde audio heeft 
verbeterde hoge tonen.

•	Totale versterking: De 
gestreamde audio heeft een 
verbeterd algemeen geluid.

Met Smart Assistant kunt u vragen 
of opdrachten uitspreken naar uw 
smartphone of apparaat via de microfoon 
van uw hoortoestel of telefoon. Wijzig 
programma’s, stel herinneringen in, stel 
vragen over hoortoestellen en meer.

Audio streaming 
met accessoire
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Om de microfoon te kiezen die uw stem 
opneemt wanneer u Smart Assistant 
gebruikt: 
1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 

Mijn Gehoor.

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen. 

3.	 Tik in het menu Mijn instellingen 
op Smart Assistant microfoon. Het 
Smart Assistant scherm verschijnt.

4.	 Kies welke microfoon uw stem moet 
opvangen wanneer u Smart Assistant 
gebruikt door erop te tikken:

•	Microfoon van hoortoestel

OF

Smart Assistant microfoon

•	Microfoon van telefoon

5.	 Tik op Gereed. U kunt beginnen 
met het inspreken van vragen of 
opdrachten in de microfoon die u 
hebt gekozen.

Smart Assistant microfoon
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Met Auto aan/uit worden uw 
hoortoestellen automatisch uitgeschakeld 
als er 15 minuten lang geen beweging 
wordt waargenomen. 
Om Auto aan/uit ‘IN’ of ‘UIT’ te 
schakelen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor.

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen.

3.	 Zoek Auto aan/uit in het Menu Mijn 
instellingen. Schakel de functie in 
door de schakelknop naar RECHTS 
te verplaatsen. Of schakel UIT door 
de schakelknop naar LINKS te 
verplaatsen.

Auto Aan/Uit

Met Een oproep accepteren/
beëindigen/afwijzen kunt u een 
mobiele telefoonoproep beantwoorden 
of weigeren met de bediening van 
uw hoortoestel. 
Om deze functie IN of UIT te schakelen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de knop 
Mijn Gehoor. 

2.	 Het menu Mijn Gehoor verschijnt. 
Tik op Mijn instellingen.

3.	 Zoek Een oproep accepteren/
beëindigen/afwijzen in het menu 
Mijn instellingen. Schakel de functie 
in door de schakelknop naar RECHTS 
te verplaatsen. Of schakel ze UIT 
door de schakelknop naar LINKS 
te verplaatsen.

Oproep accepteren/
beëindigen/weigeren
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Met offline modus kunt u de Bluetooth-
verbinding in uw hoortoestellen 
uitschakelen, zodat ze niet met andere 
toestellen kunnen communiceren. 
De offline modus wordt meestal 
gebruikt om toegang te krijgen tot 
een gebied waar Bluetooth-toestellen 
niet zijn toegestaan. Bijvoorbeeld: 
Een beveiligde faciliteit.

Om offline modus in te schakelen:

1.	 Tik op het Home-scherm op 
Mijn Gehoor.

2.	 Tik op het menu Mijn Gehoor op 
Mijn instellingen.

3.	 Tik in het menu Mijn instellingen op 
Offline modus.

4.	 Tik aan de onderkant van het scherm 
Offline modus op Offline gaan.

Offline modus

5.	 Er verschijnt een dialoogvenster 
met de bevestiging dat offline gaan 
de Bluetooth in uw hoortoestellen 
en elke verbinding met andere 
toestellen zal UITSCHAKELEN. Tik op 
Offline gaan.

Uw hoortoestellen bevinden zich 
nu in offline modus. Ze zijn niet 
langer verbonden met Bluetooth of 
andere toestellen. 

Om de verbinding met Bluetooth en uw 
hoortoestellen te herstellen:

Start uw hoortoestellen opnieuw op. 
Herinnering – Als elk hoortoestel 
een bediening heeft, kunt u de knop 
ingedrukt houden om Bluetooth weer 
AAN te zetten. 

Uw hoortoestellen zullen opnieuw 
verbinding maken met Bluetooth en 
andere toestellen waarmee ze verbonden 
waren voordat ze offline gingen.

Offline modus
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Studies tonen aan dat een beter gehoor 
bijdraagt aan de algehele gezondheid 
- en dat is waar de sectie Gezondheid 
over gaat. Hiermee kunt u uw gezondheid 
monitoren. En u kunt gehoor- en 
fitnessdoelen instellen om u te helpen 
gezond te blijven. 

Uw scherm Gezondheid vinden

Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid. 

Het scherm Gezondheid gebruiken

1.	 Lees uw Gehoorrapport  
(wordt elke zondag bijgewerkt):

•	Bekijk in één oogopslag 
inzichten over hoe u vordert 
met uw hoortoestelgebruik en 
interactiedoelen. 

•	Tik op het Gehoorrapport 
voor meer info over uw 
hoortoestelgebruik per dag of 
week. Of wijzig uw doelen.

Overzicht Gezondheid

2.	 Bekijk dagelijkse updates over uw 
fysieke activiteit:

•	Bekijk in één oogopslag updates 
van de activiteiten van de dag.

Overzicht Gezondheid
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Herinnering – Alleen uw 
top 3 activiteiten voor de 
huidige dag verschijnen op het 
hoofdscherm Gezondheid.

•	Tik op een van deze categorieën 
om meer te weten te komen over 
wat er wordt gemonitord. U kunt 
ook vooruitgang of inzichten 
bekijken. Of uw doel wijzigen. 
De activiteitenopties kunnen variëren.

Overzicht Gezondheid

3.	 Bekijk inzichten in gehoor, 
gezondheid en welzijn  
(onder ‘Browse’):

•	Activiteit: Tik in dit menu op de 
activiteit die u wilt bekijken. 

•	Gehoor: Maak gebruik van uw 
Gehoorrapport om het gebruik en 
de interactie van hoortoestellen te 
bekijken en doelen te veranderen.

•		Welzijn: Houd uw valincidenten bij 
om te bepalen of Val Alarmering 
of andere hulp nodig is. (Ga naar 
Stap 4 - ‘Extra instellingen’ om Val 
Alarmering in te stellen.) 

Overzicht Gezondheid
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4.	 Stel functies in om uw 
gezondheidsdoelen te ondersteunen 
(onder ‘Extra instellingen’):

•	Stel Val Alarmering in om uw 
naaste contactpersonen op de 
hoogte te brengen als u valt. 

•	Nodig uw zorgverlener(s) uit 
op de Hear Share-app om hen 
op de hoogte te houden van 
uw vooruitgang. 

Overzicht Gezondheid

Uw Gehoorrapport biedt 
een momentopname van uw 
gehoorgezondheid. Dit omvat uw 
vooruitgang in het gebruik van 
hoortoestellen en interactiedoelen:

•		Hoortoestelgebruik: Houdt bij 
hoeveel tijd u uw hoortoestellen 
draagt. 

•	Interactie: Houdt bij hoeveel tijd u 
gesprekken voert of audio streamt.

•	Omgeving: Geeft inzicht in 
geluidsniveaus en de functies 
voor lawaaimanagement van 
hoortoestellen.

Het Gehoorrapport gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw Wekelijkse gehoorrapport.

Gehoorrapport
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3.	 Op het scherm Gehoor dat verschijnt: 
Tik op de knop Week of Dag om 
de hooractiviteit voor het gewenste 
tijdsbestek te bekijken. Selecteer 
vervolgens (indien gewenst) een 
specifieke dag of week van het 
vervolgkeuzemenu voor datums 
onder Uw naam. 

4.	 Bekijk voor elke categorie 
(Hoortoestelgebruik, interactie 
en omgeving):

•	Details over de vooruitgang van 
uw activiteit. 

•		Inzicht in de gezondheid van uw 
gehoor en hoe u uw doelen bereikt.

Gehoorrapport

Om een Hoordoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Gehoor. Dit brengt u naar het scherm 
Hoordoel, waar u uw dagelijkse 
Hoortoestelgebruik en interactiedoelen 
kunt aanpassen aan uw behoeften.
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Gehoorrapport
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Uw hoortoestellen meten het aantal 
stappen dat u gedurende de dag 
zet. Het scherm Stappen toont uw 
vooruitgang bij het nemen van stappen. 
De getelde stappen kunnen afkomstig 
zijn van wandelen, hardlopen en andere 
dagelijkse activiteiten. 

Uw scherm Stappen gebruiken.

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid 
verschijnt. Tik op uw kaart Stappen 
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Stappen.

Stappen

4.	 Tik op een Dag, Week, Maand of 
Jaar knop om de vooruitgang voor 
het gewenste tijdsbestek te bekijken. 
Kies vervolgens (indien gewenst) 
een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
stappentelling. 

5.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde 
aantal stappen;

•	een grafische weergave van uw 
vooruitgang inzake stappen;

•	verbruikte calorieën plus afstand 
en bereikte minuten/uren;

•	inzicht in uw stappen.

•	algemene informatie over stappen 
en hoe ze worden bijgehouden.

Stappen
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Stappen

Om uw stappendoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Stappen. Dit brengt u naar het scherm 
Stappendoel, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften.
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Stappen
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Staan;

Uw hoortoestellen kunnen detecteren 
wanneer u staat en beweegt. Uw scherm 
Staan toont uw vooruitgang inzake staan. 
De telling die u ziet, kent punten toe voor 
elk uur dat u gedurende de dag minstens 
1 minuut hebt gestaan en bewogen.

Uw scherm Staan gebruiken

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
kaart Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid 
verschijnt. Tik op uw kaart Staan 
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Staan.

4.	 Tik op een Dag, Week, Maand of 
Jaar knop om de vooruitgang voor 
het gewenste tijdsbestek te bekijken. 
Kies vervolgens (indien gewenst) 
een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
telling Staan. 

5.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde tijd die u 
hebt gestaan;

•	een grafische weergave van de 
vooruitgang bij het staan;

•	inzicht in uw staan;

•		algemene informatie over staan en 
hoe het worden bijgehouden.

Staan
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Staan

Om uw staan doel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Staan. Dit brengt u naar het scherm 
Staan doel, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften.
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren.

Staan



120  |  Gezondheid 121  |  Gezondheid

Uw hoortoestellen kunnen uw lichamelijke 
activiteiten categoriseren en meten 
hoeveel tijd u gedurende de dag aan 
beweging spendeert. Uw scherm 
Beweging toont de vooruitgang inzake 
beweging. Dit kan de tijd omvatten die 
voor alle activiteiten wordt bijgehouden, 
inclusief stevig wandelen, hardlopen, 
indoor fietsen en aerobics. 

Uw scherm Beweging gebruiken

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw kaart Beweging  
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Beweging.

Beweging

4.	 Tik op een Dag, Week, Maand of 
Jaar knop om de vooruitgang op 
het gebied van beweging voor het 
gewenste tijdsbestek te bekijken. 
Kies vervolgens (indien gewenst) 
een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
telling Beweging. 

5.	 Bekijk:

•		uw totale en gemiddelde tijd die 
u hebt besteed aan beweging;

•	een grafische weergave van 
de vooruitgang op het gebied 
van beweging;

•	verbruikte calorieën en minuten 
of uren die u hebt besteed 
aan beweging;

•	inzicht in uw beweging; 

•	algemene informatie 
over beweging en hoe het 
wordt bijgehouden.

Beweging
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Beweging

Om uw bewegingsdoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Beweging. Dit brengt u naar het scherm 
Bewegingsdoel, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften.
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Uw hoortoestellen kunnen het aantal 
stappen dat u gedurende de dag zet 
meten. Uw scherm Wandelen toont uw 
vooruitgang inzake wandelen. 

Herinnering – De stappen die op 
dit scherm worden getoond, zijn 
specifiek voor wandelen. Ze omvatten 
geen stappen die tijdens andere 
activiteiten worden genomen. 
(Bijvoorbeeld: hardlopen.)

Beweging
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Uw scherm Wandelen gebruiken

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw kaart Wandelen 
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Wandelen.

Wandelen

4.	 Tik op een Dag, Week, Maand of 
Jaar knop om de vooruitgang op 
het gebied van wandelen voor het 
gewenste tijdsbestek te bekijken. 
Kies vervolgens (indien gewenst) 
een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
telling voor wandelen.

5.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde 
aantal stappen;

•	een grafische weergave van uw 
vooruitgang inzake wandelen;

•	verbruikte calorieën plus afstand 
en bereikte minuten/uren;

•	inzicht in uw wandelen;

•	algemene informatie over 
wandelen en hoe het wordt 
bijgehouden.

Wandelen
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Herinnering – De tijd die u besteedt 
aan wandelen telt mee voor uw doel 
inzake totaal aantal stappen. Dit doel 
houdt het aantal stappen bij dat u 
neemt tijdens het wandelen, hardlopen 
en andere dagelijkse activiteiten. 

Om uw stappendoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Wandelen. Dit brengt u naar het scherm 
Stappendoel, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften.

Wandelen

Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Opmerking: De opties voor het 
bijhouden van activiteiten kunnen variëren 
naargelang het product.

Wandelen
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Uw hoortoestellen kunnen uw fysieke 
activiteiten categoriseren en het: 

•	aantal stappen meten dat u zet 
tijdens het hardlopen;

•	de hoeveelheid tijd meten die u aan 
hardlopen besteedt. 

Uw scherm Hardlopen toont uw 
vooruitgang inzake hardlopen. 

Uw scherm Hardlopen gebruiken

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw kaart Hardlopen 
(indien weergegeven). 

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Hardlopen.

Hardlopen

4.	 Tik op een Dag-, Week-, Maand- of 
Jaar-knop om de vooruitgang op 
het gebied van hardlopen voor het 
gewenste tijdsbestek te bekijken. 
Kies vervolgens (indien gewenst) 
een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
telling Hardlopen. 

5.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde tijd die u 
hebt hardgelopen;

•	een grafische weergave van 
de vooruitgang op het gebied 
van hardlopen;

•	verbruikte calorieën plus afstand 
en bereikte minuten/uren;

•	inzicht in uw hardlopen;

•	algemene informatie over 
hardlopen en hoe het wordt 
bijgehouden.

Hardlopen
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Hardlopen

Herinnering – De tijd die u besteedt 
aan hardlopen telt mee voor uw doel 
inzake totaal aantal beweging. 
Dit doel houdt de tijd bij die u besteedt 
aan stevig wandelen, hardlopen, indoor 
fietsen en aerobics doen.

Om uw bewegingsdoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Hardlopen. Dit brengt u naar het scherm 
Bewegingsdoel, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften. 
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren.

Opmerking: De opties voor het 
bijhouden van activiteiten kunnen variëren 
naargelang het product.

Hardlopen
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Uw hoortoestellen kunnen uw lichamelijke 
activiteiten categoriseren en meten 
hoeveel tijd u besteedt aan fietsen op 
een stationaire fiets. Uw scherm Indoor 
fietsen toont uw vooruitgang op een 
stationaire fiets. 

Uw scherm Indoor fietsen gebruiken

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw kaart Indoor fietsen  
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Indoor fietsen.

Indoor fietsen

4.	 Tik op een Dag-, Week-, Maand- of 
Jaar-knop om de doelstatistieken 
voor het gewenste tijdsbestek te 
bekijken. Kies vervolgens (indien 
gewenst) een specifieke datum uit 
het vervolgkeuzemenu onder uw 
huidige telling Indoor fietsen.

5.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde aantal 
minuten die u hebt besteed aan 
indoor fietsen; 

•	een grafische weergave van uw 
vooruitgang inzake Indoor fietsen;

•	verbruikte calorieën plus bereikte 
minuten/uren;

•	inzicht in uw indoor fietsen;

•	algemene informatie over 
indoor fietsen en hoe het 
wordt bijgehouden.

Indoor fietsen
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Indoor fietsen

Herinnering – De tijd die u besteedt 
aan indoor fietsen telt mee voor uw 
doel inzake totaal aantal beweging. 
Dit doel houdt de tijd bij die u besteedt 
aan stevig wandelen, hardlopen, indoor 
fietsen en aerobics doen.

Om uw bewegingsdoel te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Indoor fietsen. Dit brengt u naar het 
scherm beweging, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften. 
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Opmerking: De opties voor het 
bijhouden van activiteiten kunnen variëren 
naargelang het product.

Indoor fietsen
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Uw hoortoestellen kunnen uw lichamelijke 
activiteiten categoriseren en meten 
hoeveel tijd u besteedt aan bewegingen 
die u doet tijdens aerobics. Uw scherm 
Aerobics toont uw vooruitgang op het 
gebied van aerobics. 
Aerobics omvat springen en andere 
verticale oefeningen: (Voorbeelden: 
jumping jacks, lunges, squats, 
toe‑touches, dansen en wat yoga.) 

Uw scherm Aerobics gebruiken

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op uw kaart Aerobics 
(indien weergegeven).

OF

3.	 Tik op Activiteit onder ‘Browse’. 
Tik op het scherm Activiteit dat 
verschijnt op Aerobics.

Aerobics

Tik op een Dag-, Week-, Maand- of 
Jaar-knop om de doelstatistieken 
voor het gewenste tijdsbestek te 
bekijken. Kies vervolgens (indien 
gewenst) een specifieke datum uit het 
vervolgkeuzemenu onder uw huidige 
telling Aerobics.

4.	 Bekijk:

•	uw totale en gemiddelde aantal 
minuten die u hebt besteed aan 
aerobics doen; 

•	een grafische weergave van uw 
vooruitgang inzake aerobics;

•	verbruikte calorieën plus bereikte 
minuten/uren;

•	inzicht in uw aerobics.

•	algemene informatie over 
aerobics en hoe de beweging 
wordt bijgehouden.

Aerobics
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Aerobics

Herinnering – De tijd die u besteedt 
aan het doen van aerobics telt 
meer voor uw doel inzake totaal 
aantal beweging. Dit doel houdt 
de tijd bij die u besteedt aan stevig 
wandelen, hardlopen, indoor fietsen en 
aerobics doen.

Om uw doel inzake aerobics te wijzigen:

Tik op Verander doel op het scherm 
Aerobics. Dit brengt u naar het scherm 
beweging, waar u uw doel kunt 
aanpassen aan uw behoeften. 
Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Opmerking: De opties voor het 
bijhouden van activiteiten kunnen variëren 
naargelang het product.

Aerobics
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Wijzig Gezondheidsdoelen op elk 
gewenst moment om ze aan te passen 
aan uw hoorbehoeften. Dit omvat doelen 
die zijn gesteld voor:

•	horen (gebruik en interactie);

•	stappen;

•	staan;

•	beweging.

Om een doel te wijzigen:

1.	 Tik op een van uw 
activiteitenschermen op 
Verander doel. 

Opmerking: De locatie van de knop 
Verander doel kan naargelang de 
telefoon variëren. 

Verander doelen

2.	 Selecteer op het volgende scherm 
EEN van de drie keuzes voor 
dagelijkse doelen.

OF

Typ uw eigen doel in het veld Aangepast 
doel instellen.

Verander doelen



Hear Share

• Een zorgverlener uitnodigen

• Contactpersonen bekijken/bewerken
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Behoud uw onafhankelijkheid door de 
informatie over uw gehoor, activiteiten en 
veiligheid te delen met een zorgverlener, 
familielid of goede vriend. Nodig een 
zorgverlener uit om de bijbehorende 
Hear Share-app te downloaden. 

Om een zorgverlener uit te nodigen 
voor Hear Share:

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt: 
Tik in de rechterbovenhoek op het 
pictogram Hear Share.

OF

Tik onder ‘Extra instellingen’ op de knop 
Delen instellen.

 

Een zorgverlener uitnodigen

Het scherm Hear Share verschijnt. 

Herinnering – Als u al een zorgverlener 
hebt toegevoegd aan Hear Share en u 
voegt een extra zorgverlener toe, dan 
brengt deze app u naar het scherm 
Zorgverleners (zie Extra zorgverlener 
toevoegen onder).

3.	 Meer informatie over Hear Share 
vindt u op het welkomstscherm. 
Tik op Zorgverleners uitnodigen om 
een zorgverlener uit te nodigen.

4.	 Voer de voornaam en het 
e-mailadres in van de persoon die u 
wilt uitnodigen voor Hear Share in de 
daarvoor bestemde velden.

Herinnering – Er kan een 
toestemmingsvenster verschijnen 
waarin u wordt gevraagd of Hear 
Share toegang mag hebben tot uw 
contactpersonen. Hierdoor krijgt 
de app toegang tot de lijst met 
contactpersonen van uw telefoon om 
de velden voornaam en e-mailadres 
in te vullen. Als u hiervoor geen 
toestemming geeft, moet u de 
gegevens van de zorgverlener 
gewoon zelf in deze velden invoeren.

 

Een zorgverlener uitnodigen
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5.	 Selecteer de gezondheidsgegevens 
die u wilt delen met deze persoon:

•	Activiteitsgegevens (over uw 
stappen, beweging en staan)

•	Gehoorgegevens (over uw 
hoortoestelgebruik en interactie)

•	Welzijnsgegevens (over uw 
valincidenten als uw Val Alarmering 
hebt ingeschakeld)

6.	 Tik op Verzenden. U zult bevestiging 
ontvangen dat uw uitnodiging 
is verstuurd. Uw contactpersoon 
ontvangt per e-mail instructies voor 
het downloaden van de Hear Share-
app en een code om in te voeren 
teneinde de verbinding te bevestigen.

Een zorgverlener uitnodigen

Extra zorgverleners toevoegen

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik in de rechterbovenhoek op het 
pictogram Hear Share. 

3.	 Het scherm Zorgverleners verschijnt 
en toont uw huidige zorgverlener 
contactpersonen.

Een zorgverlener uitnodigen
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4.	 Tik op Zorgverlener toevoegen  
(‘+’ pictogram). Het scherm 
Zorgverlener uitnodigen verschijnt.

5.	 Voer de voornaam en het 
e-mailadres in van de persoon die u 
wilt uitnodigen voor Hear Share in de 
daarvoor bestemde velden. 

6.	 Selecteer de gezondheidsgegevens 
die u wilt delen met deze persoon:

•	Activiteitsgegevens (over uw 
stappen, beweging en staan)

•	Gehoorgegevens (over uw 
hoortoestelgebruik en interactie)

•	Welzijnsgegevens (over uw 
valincidenten als uw Val Alarmering 
hebt ingeschakeld)

Een zorgverlener uitnodigen

7.	 Tik op Verzenden. U zult bevestiging 
ontvangen dat uw uitnodiging 
is verstuurd. Uw contactpersoon 
ontvangt per e-mail instructies voor 
het downloaden van de Hear Share-
app en een code om in te voeren 
teneinde de verbinding te bevestigen. 

Om te weten te komen of uw 
contactpersoon uw uitnodiging voor 
Hear Share heeft aanvaard:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

Een zorgverlener uitnodigen
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2.	 Selecteer App-instellingen > Hear 
Share-instellingen en zie of uw 
contactpersoon in de lijst staat of  
‘In afwachting’ is. 

Zodra uw contactpersoon uw uitnodiging 
heeft aanvaard, begint hij/zij uw 
vooruitgang op het gebied van gehoor 
te zien.

Een zorgverlener uitnodigen

Gebruik deze app om uw huidige Hear 
Share-contactpersoon/contactpersonen 
(zorgverleners) te bekijken en hun 
gegevens indien nodig te bewerken. 
Om uw huidige Hear Share-
contactpersonen te bekijken: 
1.	 Tik op het Home-scherm op de 

knop Meer.

2.	 Selecteer App-instellingen > Hear 
Share-instellingen. Uw bestaande 
contactpersonen en deze die 
‘In afwachting’ zijn, verschijnen om 
te bekijken.

Om een Hear Share-contactpersoon 
te bewerken: 
1.	 Vanuit uw Hear Share-lijst met 

contactpersonen op uw scherm Hear 
Share instellingen: Tik op de huidige 
contactpersoon of de contactpersoon 
die in afwachting is die u wilt bewerken. 

Contactpersonen  
bekijken/bewerken
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2.	 Verplaats in het scherm 
Contactpersonen de schakelknop 
naar LINKS of RECHTS om te kiezen 
wat u met uw contactpersoon wilt 
delen (of niet delen):

•	Activiteitsgegevens (over stappen, 
beweging en staan)

•	Gehoorgegevens (over 
hoortoestelgebruik en interactie)

•	Welzijnsgegevens (over uw 
valincidenten als uw Val Alarmering 
hebt ingeschakeld)

3.	 Als uw contactpersoon ‘in afwachting’ 
is en u uw uitnodiging opnieuw 
moet sturen, tik dan op de knop 
Uitnodiging herhalen.

Contactpersonen 
bekijken/bewerken

4.	 Als u deze zorgverlener 
wilt verwijderen, tikt u op 
Zorgverlener verwijderen.

5.	 Wanneer u klaar bent met 
bewerken, tikt u op Gereed in de 
rechterbovenhoek van het scherm.

 

Contactpersonen 
bekijken/bewerken



Val Alarmering

• Overzicht Val Alarmering

• Een contactpersoon uitnodigen

• Geluidssignalen

• Instellingen

• Geschiedenis
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Val Alarmering helpt u te beschermen 
wanneer u valt door vrienden, familie of 
anderen op de hoogte te stellen. Dit zijn 
uw contactpersoon Val Alarmering. 

Hoe Val Alarmering werkt
Uw hoortoestellen detecteren het 
wanneer u valt. Wanneer dit gebeurt, 
wordt u gewaarschuwd door een bericht 
via uw hoortoestellen. 
Vervolgens:

Na een korte aftelling stuurt deze app 
een waarschuwingssms'je naar uw Val 
Alarmering contactpersonen. Dit bevat 
details over uw val en een kaart met 
uw locatie.

Herinnering – Geen hulp nodig? 
U kunt de waarschuwingssms annuleren 
voordat deze wordt verzonden. Zie Een 
Val Alarmering annuleren onder.

Overzicht Val Alarmering

U hoort ook een indicator ‘Alarm 
verzonden’ en ontvangt een 
bevestigingsbericht dat uw alarm 
werd verzonden. 
Uw contactpersoon Val Alarmering zal een 
waarschuwingssms ontvangen van deze 
app, die hem/haar op de hoogte brengt 
van uw val. Nadat hij/zij dit ontvangt, 
zult u een indicator ‘Alarm Ontvangen’ 
horen door uw hoortoestellen. 

Een Val Alarmering annuleren

Annuleer een waarschuwings sms 
naar uw contactpersoon door op een 
willekeurige knop op uw hoortoestellen 
te drukken. Of tik Annuleer, het gaat 
goed met mij op het timerscherm 
voordat het aftellen eindigt. Wanneer u 
hebt geannuleerd, zult u een indicator 
‘Alarm geannuleerd’ horen door uw 
hoortoestellen. 

Overzicht Val Alarmering
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Een contactpersoon 
uitnodigen

Stel Val Alarmering in door een 
contactpersoon uit te nodigen die door 
een waarschuwingssms op de hoogte kan 
worden gebracht als u valt.

Om Val Alarmering in te stellen: 
1.	 Tik op het Homescherm op de 

knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik op Extra instellingen > Val 
Alarmeringen.

3.	 Kom meer te weten over 
Val Alarmering op de eerste 
2 welkomstschermen. 

4.	 Vul op het derde scherm uw 
contactgegevens in. 

Een contactpersoon 
uitnodigen

Herinnering – Er kan een 
toestemmingsvenster verschijnen 
waarin u wordt gevraagd of Val 
Alarmering toegang mag hebben tot 
uw contactpersonen.

Hierdoor krijgt de app toegang tot 
de lijst met contactpersonen van uw 
telefoon om de velden voornaam en 
telefoonnummer in te vullen. Als u 
hiervoor geen toestemming geeft, moet 
u de gegevens van de contactpersoon 
gewoon zelf in de velden invoegen. 
5.	 Tik op Verzenden om hem/haar uit te 

nodigen om uw contactpersoon Val 
Alarmering te zijn.

6.	 Het scherm Uitnodiging Verzonden 
bevestigt de uitnodiging die naar uw 
contactpersoon werd ge-sms’t. (U kunt 
ook een andere contactpersoon Val 
Alarmering toevoegen.)
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Uw contactpersoon zou het sms’je met de 
uitnodiging moeten ontvangen. Dit vraagt 
hem/haar om uw uitnodiging en 
meldingen van deze app te aanvaarden 
als u valt. Totdat u antwoord krijgt, wordt 
uw contactpersoon als ‘In afwachting’ 
weergegeven op het scherm met 
Instellingen voor Val Alarmering. 
Val Alarmering wordt ook weergeven als 
‘Systeem inactief’. 

Een contactpersoon 
uitnodigen

Wanneer uw hoortoestellen een val 
detecteren en Val Alarmering wordt 
geactiveerd, worden er indicatoren 
gespeeld door uw hoortoestellen. 
Deze brengen u op de hoogte van de 
status van uw waarschuwingssms’jes.

Types indicatoren voor Val Alarmering

•	Alarm Verzonden  
Wanneer uw hoortoestellen een 
val detecteren (of u handmatig 
een Val Alarmering activeert), 
wordt er na een korte aftelling 
een waarschuwingssms naar uw 
contactpersoon voor Val Alarmering 
gestuurd. Een indicator ‘Alarm 
Verzonden’ wordt dan in uw 
hoortoestellen afgespeeld. 

•	Alarm Ontvangen  
Wanneer uw contactpersoon 
Val Alarmering uw 
waarschuwingssms opent, speelt de 
indicator ‘alarm ontvangen’.

•	Alarm geannuleerd  
Nadat u de waarschuwingssms hebt 
geannuleerd, wordt de indicator 
‘alarm geannuleerd’ afgespeeld.

•	Alarm mislukt  
Als uw waarschuwingssms niet met 
succes wordt verzonden, wordt de 
indicator ‘alarm mislukt’ afgespeeld.

Geluidssignalen
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Het beluisteren van de geluiden van 
uw indicator voor Val Alarmering is een 
goede manier om ermee vertrouwd te 
raken en beter voorbereid te zijn als 
u valt. 

Om uw indicatoren voor Val Alarmering 
te beluisteren:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 Selecteer App-instellingen > 
Instellingen Val Alarmering. 

3.	 Tik op Alarm geluiden. Op het 
scherm Alarm geluiden dat 
verschijnt: Swipe door elke 
indicatorsample en tik op de knop 
Indicator afspelen om elke sample 
door uw hoortoestellen af te spelen. 

Geluidssignalen

Het menu Instellingen voor Val 
Alarmering bevat opties om: 

•	uw contactpersonen te bekijken/toe 
te voegen/te bewerken;

•	u te herinneren aan indicatoren 
die via uw hoortoestellen worden 
afgespeeld als u valt. 

Pas meer opties aan, waaronder de 
gevoeligheidsinstelling en de lengte van 
de afteltimer.

Om Instellingen voor Val Alarmering 
te gebruiken:
1.	 Tik op het Home-scherm op de 

knop Meer.

2.	 Selecteer App-instellingen > 
Instellingen Val Alarmering. 

Het menuscherm Instellingen Val 
Alarmering geeft deze instellingen weer: 

Systeem actief/inactief  
Vind deze melding aan de bovenkant van 
het scherm. Het systeem is actief als u 
een contactpersoon voor Val Alarmering 
hebt ingesteld om waarschuwingssms’jes 
te ontvangen, en inactief als u geen 

Instellingen
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contactpersoon voor Val Alarmering 
hebt ingesteld. (Schakel Val Alarmering 
op elk gewenst moment IN/UIT met de 
schakelknop Automatisch Alarmeren.)

Gevoeligheid 
Hiermee kunt u instellen hoe snel uw 
hoortoestellen reageren op plotselinge 
bewegingen versus een echte val. 
Maak uw hoortoestellen meer of 
minder gevoelig op basis van uw 
dagelijkse activiteit. (De standaard 
instelling wordt aanbevolen.) 

Handmatig Alarm 
Door deze optie op ‘AAN’ te zetten 
kunt u een bedieningselement 
op uw hoortoestel gebruiken om 
een waarschuwings sms naar uw 
contactpersoon/contactpersonen 
Val Alarmering te sturen. (Dit doet u 
door de schakelknop naar RECHTS 
te verplaatsen.) Handmatig Alarm is 
ingesteld door uw audicien.

Instellingen

Afteltimer 
Gebruik deze om de tijd in te stellen 
die verstrijkt tussen het detecteren 
van een val en het verzenden van 
een waarschuwings sms. 

Alarm geluiden
Hiermee kunt u vertrouwd raken met de 
Indicatorgeluiden van Val Alarmering. 
Swipe door elke indicatorsample en tik 
op de knop afspelen om elke sample 
door uw hoortoestellen af te spelen.

Alarm Bericht 
Wanneer Val Alarmering een 
waarschuwingssms stuurt naar uw 
contactpersoon/contactpersonen 
Val Alarmering, bevat dit uw naam 
en een link naar uw locatie. Bewerk 
hoe uw naam in het getoonde veld 
wordt weergeven.

Instellingen
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Contactpersonen 
Hier staan uw contactpersonen voor  
Val Alarmering. Tik op de naam van een 
contactpersoon om de contactgegevens 
te bekijken of te bewerken, of om de 
contactpersoon te verwijderen. Om een 
contactpersoon toe te voegen, tikt 
u op Contactpersoon toevoegen 
(‘+’-pictogram) en volgt u de instructies in 
de sectie Instellingen Val Alarmering.

Instellingen

Het scherm Vallen (welzijn) biedt 
een gedetailleerde geschiedenis 
van vallen die uw hoortoestellen 
hebben gedetecteerd. 
Dit omvat: 

•	Gedetecteerde vallen waarbij 
de waarschuwingssms naar uw 
contactpersoon/contactpersonen 
voor Val Alarmering werd 
verzonden.

•	Gedetecteerde vallen waarbij 
u de waarschuwing annuleerde 
voordat de waarschuwingssms 
was verzonden.

Om het scherm Vallen (welzijn) 
te gebruiken:

1.	 Tik op het Homescherm op de 
knop Gezondheid.

2.	 Het scherm Gezondheid verschijnt. 
Tik onder Browse op Welzijn. 

3.	 Het scherm Vallen verschijnt. 
Bovenaan het scherm wordt 
aangegeven of het Val Alarmering 
systeem actief of inactief is.

Geschiedenis
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4.	 Tik op Dag, Week, Maand of Jaar om 
het tijdsbestek aan te gegeven van de 
valgegevens die u wilt bekijken. 

5.	 Gebruik de datumkeuzelijst om een 
specifieke dag, week, maand of jaar 
te selecteren.

 

6.	 Gebruik de sleutel onder de 
geschiedenis om de gedetecteerde 
of geannuleerde vallen te 
identificeren:

•	Oranje pictogram = val 
gedetecteerd en waarschuwingssms 
verzonden

•	Grijs pictogram = val gedetecteerd, 
maar geen waarschuwingssms 
verzonden

7.	 Lees de inzichtinfo voor meer 
informatie over vallen en/of handige 
tips om vallen te voorkomen. 

8.	 Lees Over vallen om meer te 
weten te komen over de functie 
Val Alarmering.

Geschiedenis

Leer
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De sectie Leer is bedoeld om u te helpen 
wennen aan uw nieuwe hoortoestellen 
en om belangrijke functies te ontdekken. 
Deze nuttige, gebruiksvriendelijke inhoud 
is beschikbaar wanneer u het nodig hebt 
en omvat:

•	tips om aan uw hoortoestellen 
te wennen;

•	hulp bij verzorging en onderhoud;

•	begeleiding bij gebruik van 
de app; 

•	en meer. 

U vindt deze inhoud in de vorm van 
‘how‑to’ lessen, video’s, artikels, en meer. 

Leer gebruiken 

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Leer.

2.	 Als u Leer voor de eerste keer 
gebruikt, tikt u op Uw inhoud 
personaliseren onder de kop 
‘Nieuw voor u’. 

Leer

3.	 Het volgende scherm vraagt u om 
aan te geven hoe bekend u bent 
met hoortoestellen door op 1 van de 
2 knoppen te tikken:

•	Ik ben nieuw op het gebied van 
hoortoestellen: Begin bij de basis

OF

•	Ik heb eerder hoortoestellen 
gedragen: Sla de basis over

Tik op de knop die het beste uw ervaring 
met hoortoestellen beschrijft, en tik 
op Indienen.

Leer
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4.	 Als u de eerste optie kiest (nieuw op 
het gebied van hoortoestellen):

•	Op het volgende scherm vindt u 
korte basislessen, artikels en video’s 
om u te helpen uw hoortoestellen 
te leren kennen en vertrouwen 
op te bouwen met elke week een 
persoonlijk onderwerp.

OF

Als u de tweede optie koos (ik heb 
eerder hoortoestellen gedragen):

•	Het volgende scherm toont korte 
lessen, artikels en video’s om u te 
helpen uw vaardigheden en kennis 
uit te breiden.

Leer

5.	 Telkens wanneer u Leer gebruikt, zal 
het scherm Leer 2 secties bevatten:

•	‘Nieuw voor u’: content op basis 
van uw specifieke hoortoesteltraject. 
Deze veranderen/worden bijgewerkt 
naarmate u uw hoortoestellen en 
deze app blijft gebruiken.

•	Populaire onderwerpen: 
content die alle gebruikers gemeen 
hebben, waar u misschien nog eens 
naar verwijst.

Leer
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6.	 Gebruik de Zoekbalk om een 
onderwerp naar keuze te vinden. 
Typ een paar woorden in het 
veld en deze app zoekt in het 
hele systeem naar onderwerpen 
die overeenkomen. 

Leer

Meer

• �Overzicht Meer

• �Account

• �App-instellingen

• �Over & privacy

• �Meldingen
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Het menu Meer geeft u toegang tot  
app- en accountgegevens, 
overeenkomsten en toestemmingen,  
en extra app-functies. Deze omvatten: 

•	accountinformatie (inclusief 
opties om naam, e-mailadres, 
wachtwoord te bewerken);

•	app-instellingen;

•	juridische disclaimers;

•	hulpcentrum;

•	TeleHear

•	Herinneringen

•	meldingen;

•	vertalen;

•	spraak naar tekst.

Om Meer te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

Overzicht Meer

2.	 Tik in het menuscherm Meer dat 
verschijnt op de instelling of functie 
die u wilt bekijken/gebruiken.

Overzicht Meer
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In het scherm Account worden 
de gegevens van uw app-account 
opgeslagen. Deze gegevens kunnen 
op elk moment worden gewijzigd, 
en omvatten: 

•	uw voornaam;

•	uw e-mailadres;

•	uw wachtwoord;

•	uw account deactiveren;

•	afmelden van de app.

Om uw scherm Account te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 Tik in het menu Meer dat verschijnt 
op Account om uw gegevens te 
bekijken of te wijzigen.

Account 

In uw scherm App-instellingen kunt u 
speciale functie-instellingen beheren 
die u helpen bij uw gehoortraject. 
Deze omvatten:

•	instellingen voor Val Alarmering;

•	instellingen voor Hear Share.

Om uw App-instellingen te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 In het menu Meer dat verschijnt: 
Tik op App-instellingen en dan op 
de functie-instellingen waarmee u 
wilt werken.

app-instellingen;
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Op uw scherm Over en privacy 
kunt u informatie over deze app, 
gebruikersrichtlijnen en overeenkomsten 
bekijken. Deze omvatten: 

•	over; 

•	privacybeleid;

•	EULA;

•	toestemmingen.

Over 
Dit geeft u informatie over het doel van 
uw app en de fabrikant van de app, 
Starkey Laboratories, Inc. 

Privacybeleid 
Dit beschrijft uw recht op privacy met 
betrekking tot de persoonlijke gegevens 
die u in deze app invoert. Dit beleid is 
in overeenstemming met de privacy- en 
beschermingswetten. 

Over & privacy

EULA (End User License Agreement of 
eindgebruikerslicentieovereenkomst) 
Dit is een overeenkomst met de fabrikant 
over de manieren waarop u de app 
kunt gebruiken. 

Toestemmingen 
Hiermee kunt u uw machtigingen 
voor het delen van specifieke soorten 
gegevens bekijken en bewerken. Er zijn 
bijvoorbeeld bepaalde toestemmingen 
nodig als u uw app gebruikt om te 
communiceren met derden, zoals uw 
audicien of een zorgverlener. 

Over & privacy
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Meldingen zijn berichten die door uw app 
worden verzonden om u attent te maken 
op herinneringen, mededelingen van 
anderen en andere tijdige informatie. 
Voorbeelden:

•	updates van uw hoortoestel;

•	aanvaarde uitnodigingen (bv. voor 
Val Alarmering, Hear Share).

Om toegang te krijgen tot 
uw meldingen:

1.	 Tik op het Home-scherm op Meer. 

2.	 Tik in het menuscherm Meer op 
het belpictogram rechtsboven. 
Ongelezen meldingen worden 
aangegeven met een rode stip 
ernaast die een nummer bevat. 
Dit nummer geeft aan hoeveel 
ongelezen meldingen u heeft. 

Meldingen

3.	 Het scherm Meldingen verschijnt. 
Ongelezen meldingen worden 
aangegeven met een punt. Om een 
melding volledig te lezen, tikt u op 
de melding. 

•	Om een melding te verwijderen, 
swipet u de melding van rechts 
naar links en tikt op de rode knop 
Prullenbak die verschijnt. 

4.	 Tik op Gereed wanneer u klaar bent. 

Meldingen



TeleHear

• Overzicht TeleHear

• TeleHear instellen

• �Een TeleHear-sessie op 
afstand starten

• Een hulpverzoek indienen

• �Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen
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Met TeleHear kunt u een virtuele afspraak 
maken met uw audicien. Met TeleHear 
kan uw audicien ook op afstand 
aanpassingen aan uw hoortoestellen 
uitvoeren. Ze kunnen dit doen met behulp 
van de live videochat in twee richtingen 
van TeleHear. 

Hoe TeleHear werkt

Uw audicien kan u een eenmalige 
toegangscode voor deze app geven. 
Door deze code in te voeren, ontstaat 
er een verbinding tussen u en hem/
haar, waardoor hij/zij de prestaties van 
uw hoortoestel kan bekijken en uw 
hoortoestelprogramma’s op afstand 
kan aanpassen. 

Herinnering – U kunt uw TeleHear-
verbinding op elk moment verwijderen.

Overzicht TeleHear

Om TeleHear te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op Meer.

2.	 Tik op het menuscherm Meer dat 
verschijnt op TeleHear.

Zodra u een toegangscode hebt 
ontvangen en verbinding hebt gemaakt 
met uw audicien, kunt u deelnemen aan 
een TeleHear-sessie. 

Overzicht TeleHear
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Om TeleHear in te stellen:

1.	 Tik op uw Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 Tik op het menu Meer dat verschijnt 
op TeleHear.

3.	 Tik op Professional toevoegen.

(Als Val Alarmering niet ‘actief’ is/
gebruikt wordt op uw app, ga dan naar 
Stap 5.) 
4.	 Het venster Val Alarmering 

uitgeschakeld verschijnt om u te 
informeren dat Val Alarmering 
en andere app-functies tijdelijk 
uitgeschakeld zullen zijn tijdens uw 
TeleHear-sessie. Tik op OK. 

5.	 In het volgende scherm wordt u 
gevraagd om een 6-cijferige code 
van uw audicien in te voeren. Als u 
deze hebt, tikt u op de knop ‘Ik heb 
een code’. Als u deze niet hebt, moet 
u contact opnemen met uw audicien 
om de code te krijgen en dan 
terugkeren naar dit scherm.

TeleHear instellen

6.	 Voer uw 6-cijferige code in. 

7.	 Tik op 1 van de 2 keuzes: 

•	Tik op de knop Aanvaarden 
om uw audicien toestemming 
te geven uw hoortoestellen 
aan te passen en toegang te 
krijgen tot uw gehoorgegevens 
(gebruik en interactie).

OF

•	Tik op Afstellen op afstand 
als u wilt dat uw audicien 
uitsluitend toegang heeft tot uw 
hoortoestellen voor aanpassingen. 

TeleHear instellen
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Herinnering – U kunt uw voorkeuren 
voor het delen van gegevens op elk 
moment wijzigen.

8.	 Het scherm met contactgegevens van 
uw audicien verschijnt.

Gebruik dit scherm om uw 
voorkeuren voor het delen van 
gegevens te wijzigen. Dit houdt 
in dat u moet kiezen of u uw 
gehoorgegevens met uw audicien 
wilt delen:
•	Beweeg de schakelknop 

naar ‘AAN’ (RECHTS) om 
‘Gehoorgegevens te delen’.

OF

•	Beweeg de schakelknop naar ‘UIT’ 
(LINKS) om uw gehoorgegevens 
niet te delen.

9.	 Tik op Gereed (bovenaan rechts) om 
verder te gaan.

TeleHear instellen

Zodra u TeleHear hebt ingesteld, bent 
u klaar om een TeleHear-sessie met uw 
audicien te beginnen. 

Om een TeleHear-sessie te starten:

1.	 Maak samen met uw audicien een 
afspraak om op afstand verbinding 
te maken.

2.	 Wanneer het tijd is voor de afspraak: 

•	Zorg ervoor dat uw hoortoestellen 
verbonden zijn met uw telefoon.

•	Tik op het Home-scherm op Meer. 
Tik op het menuscherm Meer dat 
verschijnt op TeleHear.

•	Tik op het scherm TeleHear op 
de knop van de audicien met 
wie u een sessie wilt hebben. 
Tik vervolgens op de knop 
Start Sessie.

Een sessie op 
afstand starten
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(Als Val Alarmering niet ‘actief’ is/
gebruikt wordt op uw app, ga dan naar 
Stap 4.) 
3.	 Het venster Val Alarmering 

uitgeschakeld verschijnt om u te 
informeren dat Val Alarmering 
en andere app-functies tijdelijk 
uitgeschakeld zullen zijn tijdens uw 
TeleHear-sessie. Tik op OK. 

4.	 Als de sessie begint, verschijnt er 
een dialoogvenster waarin wordt 
gevraagd of de app toegang kan 
krijgen tot uw camera voor de sessie: 

•	Tik op OK als u wilt dat uw audicien 
u ziet of afbeeldingen deelt tijdens 
uw sessie. 

OF

•	Tik op Niet toestaan als u niet 
wilt dat uw audicien u ziet of 
afbeeldingen deelt. TeleHear heeft 
alleen toegang tot de microfoon 
van uw toestel. 

Een sessie op 
afstand starten

Als u de app toegang tot uw camera hebt 
gegeven, zal uw sessie beginnen met uw 
camera aan de voorkant ‘AAN’. U ziet alleen 
uzelf op het scherm totdat uw audicien zich 
bij de sessie aansluit. Hij/zij zal verschijnen 
op het scherm en u verschijnt in een 
kleiner kader. 
5.	 Gebruik uw sessie als een kans om met 

uw audicien te communiceren terwijl hij/
zij uw hoortoestellen aanpast. 

Gebruik de functies van het 
onderste menu: 

Swipe omhoog van de onderkant  
van het scherm om een 
bedieningsmenu te zien dat u kunt 
gebruiken tijdens het programmeren op 
afstand. De opties omvatten: 

•	uw video uit-/inschakelen; 

•	wisselen tussen camera’s  
voor/achter op uw telefoon; 

•	uw microfoon dempen/inschakelen; 

Een sessie op 
afstand starten
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•	de sessie op elk moment 
kunnen beëindigen;

•	 

•	het huidige programma bekijken;

•	batterijniveaus van het 
hoortoestel.

6.	 Als uw sessie afgerond is, tikt u 
op de knop Sessie Beëindigen 
(rood telefoonpictogram).

7.	 Er verschijnt een dialoogvenster met 
de vraag of u zeker weet dat u de 
sessie wilt beëindigen. Tik op Ja.

Een sessie op 
afstand starten

Als u een geluidsprobleem hebt met 
uw hoortoestellen, kunt u op afstand 
hulp krijgen van uw audicien door een 
hulpverzoek in te dienen via TeleHear. 
Opmerking: Voordat u een hulpverzoek 
begint, moet u ervoor zorgen dat 
TeleHear op uw app is ingesteld. 
(Zie sectie TeleHear-overzicht.)

Herinnering – Voordat u een 
hulpverzoek indient, voert u het best 
een Zelfcheck uit om te bevestigen dat 
uw hoortoestellen goed werken.

Om een hulpverzoek in te dienen: 

1.	 Tik op het Home-scherm op Meer.

2.	 In het menu Meer tikt u op TeleHear.

3.	 Aan de onderkant van het TeleHear-
scherm onder ‘Hulpverzoek’ tikt u op 
Nieuw hulpverzoek.

Een hulpverzoek indienen
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4.	 Het Hulpverzoek scherm verschijnt. 
Lees het introductiebericht van de 
Berichten-assistent, en tik dan op 
Aan de slag.

5.	 De eerste vraag verschijnt: 
Wat omschrijft uw geluidsprobleem 
het beste? Selecteer een antwoord 
en tik dan op Volgende.

Een hulpverzoek indienen

6.	 De tweede vraag* verschijnt: Wat 
omschrijft ook uw geluidsprobleem? 
Selecteer alles dat van toepassing is en 
tik dan op Volgende.

7.	 De derde vraag verschijnt: Welk 
programma moet worden aangepast 
voor het geluidsprobleem? Selecteer 
alles dat van toepassing is en tik dan 
op Volgende. (U moet misschien 
naar beneden scrollen om al uw 
programma’s te bekijken.)

Een hulpverzoek indienen

*Vragen kunnen verschillen op basis van selecties.
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8.	 De vierde vraag verschijnt: 
Welk hoortoestel moet 
worden aangepast voor het 
geluidsprobleem? Selecteer een 
antwoord en tik dan op Volgende.

Een hulpverzoek indienen

9.	 De Berichten-assistent vraagt 
of u nog meer details over uw 
geluidsprobleem heeft waarvan u wilt 
dat uw audicien ze weet:

•	Zo ja, typ dan een bericht in 
het veld aan de onderkant van 
het scherm. Tik vervolgens 
op Verzenden.

•	Is het antwoord nee, tik dan op de 
knop Maak Hulpverzoek compleet.

Uw TeleHear-hulpverzoek is voltooid, en 
uw audicien zal u binnenkort antwoorden.

Een hulpverzoek indienen
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Na uw Telehear-hulpverzoek zal uw 
audicien een aangepaste instelling voor 
uw hoortoestellen maken en u op de 
hoogte stellen om deze uit te proberen. 
Nadat u deze met uw oude 
geluidsinstelling hebt vergeleken, hebt 
u de mogelijkheid om de instelling op te 
slaan, te weigeren en/of meer wijzigingen 
aan te vragen. Zodra dit is gebeurd en 
eventuele problemen zijn opgelost, is uw 
hulpverzoek voltooid. 

Om een nieuwe geluidsinstelling 
te proberen:

1.	 Tik op het Home-scherm op 
Programma’s.

2.	 Het menu Programma’s verschijnt. 
Tik op het programma dat werd 
aangepast door uw audicien. 
Dit wordt aangegeven door een rode 
stip op het programmapictogram.

 

Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen

3.	 Dit brengt u naar het Home-scherm, 
waar u een knop Nieuw Geluid 
Proberen zult zien. Tik hierop.

4.	 Het scherm Geluidsinstellingen 
vergelijken verschijnt. Beluister en 
vergelijk de nieuwe geluidsinstelling 
met uw oude (huidige) 
geluidsinstelling door op elke 
toepasselijke knop te tikken. 

Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen
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U hebt nu 2 keuzes: 
•	De nieuwe geluidsinstelling 

behouden. 
•	De oude geluidsinstelling 

behouden. 
Om de nieuwe geluidsinstelling 
te behouden: 
1.	 Tik op de knop Nieuwe 

geluidsinstelling, en tik dan 
op Volgende. 

2.	 Het scherm Nieuwe geluidsinstelling 
behouden verschijnt. Tik op 
Geluidsinstelling opslaan. 

Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen

Opmerking: Als u een bericht wilt 
verzenden om verdere wijzigingen aan te 
vragen, tikt u op Verstuur bericht. U keert 
dan terug naar het scherm TeleHear-
hulpverzoek, waar u uw verzoek kunt typen 
en verzenden. 

 

3.	 De app informeert u dat hij wijzigingen 
aanbrengt in uw hoortoestellen en 
voltooit vervolgens uw hulpverzoek. 
U kunt nu uw nieuwe geluidsinstelling 
(programma) beginnen gebruiken. 

OF

Om de oude geluidsinstelling te 
behouden: 

1.	 Tik op de knop Oude geluidsinstelling, 
en tik dan op Volgende. 

Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen
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2.	 Het scherm Oude geluidsinstelling 
behouden verschijnt. Tik op 
Geluidsinstelling opslaan. 

 

Opmerking: Als u een bericht wilt 
verzenden om verdere wijzigingen aan te 
vragen, tikt u op Verstuur bericht. U keert 
dan terug naar het scherm TeleHear-
hulpverzoek, waar u uw verzoek kunt typen 
en verzenden. 

 

3.	 De app informeert u dat hij wijzigingen 
aanbrengt in uw hoortoestellen en 
voltooit vervolgens uw hulpverzoek. 
U kunt nu uw oude geluidsinstelling 
(programma) blijven gebruiken.

Een nieuwe 
geluidsinstelling proberen

Herinneringen

• Overzicht Herinneringen

• Herinnering maken

• Herinnering bewerken

• Herinnering voltooien
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Overzicht Herinneringen

Stel herinneringen in om te streamen 
door uw hoortoestellen. Dit kan u helpen 
om belangrijke taken, afspraken en meer 
bij te houden - zonder dat u ze allemaal 
hoeft te onthouden. 
Stel herinneringen in om:

•	medicatie te nemen / 
voorschriften te verlengen;

•	uw hoortoestellen schoon 
te maken;

•	een afspraak te maken;

•	te bewegen, en meer.

Om een nieuwe herinnering in 
te stellen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

 
2.	 Het scherm Meer verschijnt. Tik op 

Herinneringen.

Opmerking: Als u voor de eerste keer 
naar de sectie Herinneringen gaat, 
verschijnt er een Welkomstscherm. 
Lees dit om meer te weten te komen over 
Herinneringen, en ga dan naar Stap 3. 
3.	 Op het scherm Herinneringen 

dat verschijnt: 

•	Kies een voorbeeldherinnering 
uit de lijst. Dit wordt de titel van 
uw nieuwe herinnering en wordt 
automatisch ingevuld op het 
volgende scherm. 

Herinnering maken
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OF 
•	Tik op de knop Nieuwe 

herinnering maken om uw 
eigen herinnering aan te passen. 
Typ op het volgende scherm een 
titel voor uw herinnering in de 
bovenste lege ruimte. (U hebt ook 
nog steeds de optie om hier een 
voorbeeldherinnering te kiezen).

4.	 Tik op Toevoegen bovenaan 
het scherm. 

5.	 Selecteer op het volgende 
schermtimingopties voor 
uw herinneringen en volg 
de aanwijzingen voor elk. 
De opties omvatten:

•	datum (maand, dag, jaar);

•	tijd; 

•	herhalen (hoe vaak de herinnering 
zal plaatsvinden).

6.	 Verplaats de schakelknop Hoorbare 
herinnering naar ‘AAN’ (RECHTS) of 
‘UIT’ (LINKS). Dit geeft u de optie om 
uw herinnering mondeling naar uw 
hoortoestellen te sturen; of niet.

7.	 Tik aan de bovenkant van uw scherm 
op Toevoegen om uw herinnering 
te bewaren. 

 

Herinnering maken Herinnering maken
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Herinnering bewerken

Om een bestaande herinnering 
te wijzigen:

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 Tik op het scherm Meer dat verschijnt 
op Herinneringen.

3.	 Er verschijnt een lijst van al uw 
herinneringen. Tik op de herinnering 
die u wilt bewerken.

4.	 Typ of tik in het scherm Details op 
de opties die u wilt bewerken. U 
kunt desgewenst ook de schakelknop 
Hoorbare herinnering naar ‘AAN’ 
(RECHTS) of ‘UIT’ (LINKS) zetten.

Herinnering bewerken

5.	 Wanneer u klaar bent met bewerken, 
tikt u op Gereed om uw bijgewerkte 
herinnering te bewaren.
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Om een herinnering als ‘voltooid’ te 
markeren nadat u de herinneringstaak 
hebt voltooid: 

1.	 Tik op het Home-scherm op de 
knop Meer.

2.	 Tik op het scherm Meer dat verschijnt 
op Herinneringen.

3.	 Selecteer in de lijst met uw 
herinneringen, het selectievakje 
naast een rood gemarkeerde 
herinnering. Dit betekent dat de 
herinnering is afgeleverd, maar niet 
als ‘compleet’ is gemarkeerd.

 

Herinnering voltooien Herinnering voltooien

4.	 Nadat u de taak als voltooid hebt 
gemarkeerd door het selectievakje 
in te schakelen, verdwijnt de 
gemarkeerde herinnering uit de lijst 
met herinneringen.



Smart Assistant
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Met Smart Assistant kunt u handsfree 
hulp krijgen door uw stem te gebruiken. 
Stel vragen of zeg commando's om 
de instellingen van het hoortoestel te 
regelen, herinneringen in te stellen en 
nog veel meer. 
Smart Assistant kan u helpen bij de 
volgende dingen:

•	problemen met uw hoortoestellen 
of accessoires oplossen;

•	volume, programma’s, 
herinneringen en meer wijzigen;

•	uw telefoon vinden (zeg woorden 
zoals ‘vind mijn telefoon’ of ‘ik 
ben mijn telefoon kwijt’ en Smart 
Assistant kan u helpen hem te 
vinden door de beltoon van uw 
telefoon af te spelen en zo de 
locatie te onthullen. Zelfs als uw 
telefoon vergrendeld is of op 
stil staat). 

Om Smart Assistant te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op 
het pictogram Smart Assistant 
(microfoon) in de rechterbovenhoek 
van het scherm.

Smart Assistant Smart Assistant

OF

Als u Dubbeltik bediening hebt 
ingesteld op Smart Assistant, 
dubbeltik dan op uw hoortoestel. 
U hoort een toon door uw hoortoestellen 
wanneer Smart Assistant luistert.
2.	 Gebruik uw stem om een vraag 

te stellen of een bevel te geven. 
De taal hoeft niet specifiek te zijn. 
Voorbeelden: ‘Volume verhogen.’ 

Smart Assistant voert uw bevel uit of 
zoekt naar een antwoord op uw vraag 
vanuit de hulpbestanden van deze app of 
internet-/cloudgebaseerde diensten. 
Reacties kunnen verschijnen als: 

•	hulpbestandsinformatie op het 
scherm (van deze app);

•	verbale reacties via uw 
hoortoestellen.



Vertalen
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Met Vertalen kunt u eenvoudig 
communiceren met iemand die een 
andere taal spreekt. Stuur een vertaald 
bericht en krijg een vertaald antwoord 
gestreamd naar uw hoortoestellen. 

Hoe Vertalen werkt

Kies uw taal en de taal van de andere 
persoon in deze app. Spreek vervolgens 
in uw telefoon. Deze app vertaalt uw 
spraak en geeft het weer als tekst in de 
taal van de andere persoon.
Wanneer de andere persoon uw bericht 
in hun taal ziet, gebruikt hij/zij zijn/haar 
stem om in uw telefoon te antwoorden. 
Deze app vertaalt dan zijn/haar spraak 
en streamt het naar uw hoortoestellen in 
uw taal.

Om Vertalen te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op Meer.

 
2.	 Tik op het menuscherm Meer dat 

verschijnt op Vertalen. De taalkiezer 
aan de linkerkant wordt standaard 
ingesteld op de taal van uw 
telefoon. Dit is de taal die u op dat 
moment spreekt. 

Vertalen

3.	 Selecteer met de taalkiezer rechts de 
taal die u wilt vertalen.

4.	 Tik op het microfoonpictogram 
en begin in de microfoon van uw 
telefoon te spreken. De app herkent 
uw taal en geeft deze weer in het 
eerste vak, ‘Uw taaltekst’.

Vertalen
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Vertalen

5.	 Uw taaltekst wordt onmiddellijk 
vertaald en weergegeven in het 
tweede vak, ‘Vertaalde tekst’. 

6.	 U kunt de vertaalde tekst laten zien 
aan de persoon die de andere taal 
spreekt. Wanneer hij/zij reageert 
door in uw telefoon te spreken, toont 
de app zijn/haar spraak. U hoort de 
vertaalde tekst ook in uw eigen taal 
via uw hoortoestellen. 

7.	 Om te stoppen met vertalen, tikt u 
opnieuw op het microfoonpictogram.

Spraak naar tekst
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Spraak naar tekst

Met Spraak naar tekst kunt u gesproken 
woorden als tekst op uw telefoon 
weergeven. Gebruik dit om gesprekken of 
spraakmemo’s te om te zetten van spraak 
naar tekst. 

Hoe Spraak naar tekst werkt

Wanneer u of anderen in uw telefoon 
spreken, geeft uw app de spraak als tekst 
weer op uw scherm. U kunt de omgezette 
tekst ook opslaan, sms’en, kopiëren of 
e-mailen.

Om Spraak naar tekst te gebruiken:

1.	 Tik op het Home-scherm op Meer.

2.	 Tik op het menuscherm Meer dat 
verschijnt op Spraak naar tekst. De 
taalkiezer wordt standaard ingesteld 
op de taal van uw telefoon. Dit is de 
taal die u op dat moment spreekt.

Spraak naar tekst

3.	 Tik op het microfoonpictogram: 

•	Spreek in de microfoon van 
de telefoon. 

OF

•	Plaats de telefoon dicht bij diegene 
die aan het woord is.

Spraak naar tekst ‘luistert’ onmiddellijk 
naar spraak. Terwijl het spraak ‘hoort’, 
geeft Spraak naar tekst het weer als tekst 
op uw telefoon, zodat u het kunt lezen. 
4.	 De tekst blijft verschijnen en het 

scherm scrollt terwijl de spraak 
wordt vastgelegd. 

5.	 Om te stoppen met spraak naar 
tekst, tikt u opnieuw op het 
microfoonpictogram. 
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6.	 Om de transcriptie op te slaan of te 
delen (via sms of e-mail), tikt u op 
het vierkante ‘deelpictogram’ aan 
de onderkant rechts van uw scherm. 
Er verschijnt een menu Delen, 
met opties voor opslaan, delen 
en kopiëren.

Spraak naar tekst

Aanvullende 
richtlijnen

• Veiligheidsinformatie

• Informatie over regelgeving
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We zijn wettelijk verplicht de volgende waarschuwingen te geven: 

 WAARSCHUWING: We bevelen u aan zichzelf vertrouwd 
te maken met de aanmeetsoftware, voor de veiligheid en het juiste 
gebruik ervan. Aanvullende hulpmiddelen zoals gedetailleerde 
aanmeethandleidingen en online cursussen zijn beschikbaar via 
de Prosite.

Wees extra voorzichtig bij het instellen van de tinnitusstimulans, 
en controleer of het stimulansniveau nog wel comfortabel is voor 
de patiënt.

Wees voorzichtig bij het aanmeten van een vermogensinstrument 
waarvan het maximale geluidsdrukvermogen meer bedraagt dan 
132 dB SPL, aangezien u hiermee schade aan het gehoor van de patiënt 
kunt veroorzaken.

Volg de instructies voor het verwijderen van de hoortoestellen uit het 
oor van de patiënt bij bepaalde procedures zoals het bijwerken van 
de firmware.

Elk ernstig incident in verband met uw Starkey-toestel moet worden 
gemeld aan de lokale vertegenwoordiger van Starkey en de bevoegde 
autoriteit van de lidstaat waarin u bent gevestigd. Een ernstig incident 
wordt gedefinieerd als elke slechte werking, verslechtering van de 
kenmerken en/of prestaties van het toestel of onvolkomenheid in de 
handleiding/etikettering van het toestel die de dood of een ernstige 
verslechtering van de gezondheidstoestand van de gebruiker tot gevolg 
kan hebben OF dit bij herhaling kan doen.

Bedoeld gebruik
De mobiele app voor hoortoestellen is een medisch softwareproduct 
waarmee een gebruiker op afstand het volume, de geheugenselectie, 
dempen/inschakelen, starten/stoppen met media streaming en de 
tinnitusmaskeerfunctie van draadloze 2,4 GHz-hoortoestellen van 
Starkey kan regelen. Het biedt ook een mobiele telefooninterface 
voor deze hoortoestellen en stelt de gebruiker in staat om zijn iOS- of 
Android-toestel te gebruiken als audiostreamingtoestel.

Indicaties voor gebruik
De mobiele app voor hoortoestellen is een optioneel programma 
voor patiënten die draadloze 2,4 GHz hoortoestellen van Starkey 
gebruiken en die een iOS- of Android-toestel willen gebruiken als 
afstandsbediening, mobiele telefooninterface of mediastreamer.

Veiligheidsinformatie

  �Starkey Laboratories, Inc.  

6700 Washington Ave. South  
Eden Prairie, MN 55344 VS

EEA/EU/EC European Authorised 
Representative symbol

Starkey Laboratories (Germany) GmbH  
Weg beim Jäger 218-222 
22335 Hamburg  
Duitsland

 

Afval van elektronische apparatuur moet 
volgens de plaatselijke regelgeving 
worden behandeld

Raadpleeg de gebruikershandleiding

Medisch apparaat

Informatie over regelgeving
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Informatie over regelgeving

Symbool Betekenis van 
symbool Toepasselijke norm Symbool‑

nummer

Manufacturer symbol – To identify the 
manufacturer of a product

Fabrikant BS EN ISO  
15223-1:2021 5.1.1

EEA/EU/EC European Authorised 
Representative symbol

Gevolmachtigde 
vertegenwoordiger 
in de Europese 
Gemeenschap

BS EN ISO  
15223-1:2021 5.1.2

Date of manufacture symbol – To indicate the 
date on which a product was manufactured

Productiedatum BS EN ISO  
15223-1:2021 5.1.3

Indicates the manufacturer’s catalogue 
number so the medical device can be 

identified

Catalogusnummer BS EN ISO  
15223-1:2021 5.1.6

Serienummer BS EN ISO  
15223-1:2021 5.1.7

Medisch apparaat BS EN ISO  
15223-1:2021 5.7.7

Droog houden BS EN ISO  
15223-1:2021 5.3.4

Temperatuurlimiet BS EN ISO  
15223-1:2021 5.3.7

Luchtvochtigheids-
limiet

BS EN ISO  
15223-1:2021 5.3.8

Let op BS EN ISO  
15223-1:2021 5.4.4

Algemene 
waarschuwings
aanduiding

IEC 60601-1, 
referentienr.  
Tabel D.2, veiligheids
aanduiding 2

ISO 7010-
W001

 

Raadpleeg 
de instructie
handleiding

IEC 60601-1, 
referentienr. Tabel D.2, 
veiligheidsaanduiding 10

ISO 7010-
M002

WEEE (Waste Electrical and Electronic 
Equipment) Directive symbol

Gescheiden 
inzamelen

RICHTLIJN  
2012/19/EU (AEEA) Bijlage IX

Class II or double insulated electrical 
appliance symbol

Apparatuur uit 
klasse II

IEC 60417 Referentienr.  
Tabel D.1

Symbool 9 
(IEC 60417- 
5172)

Australia’s ACMA Regulatory Compliance 
Mark

Keurmerk voor 
naleving van 
regelgeving 
(Regulatory 
Compliance Mark, 
RCM)

AS/NZS 4417.1:2012 N.v.t.

Giteki-keurmerk Japanse radiowet N.v.t.

Gelijkstroom
IEC 60601-1
Referentienr.  
Tabel D.1

IEC 60417-
5031

Symbool voor 
recycling

Richtlijn 94/62/EC van 
het Europees Parlement 
en de Europese Raad

Annex I-VII
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Patent: www.starkey.com/patents

Voor een elektronische versie van deze gebruikershandleiding, gaat u naar 
https://i.strky.co/my-userguide/en.

Voor informatie over hoe we gebruikersgegevens beschermen, gaat u naar  
www.starkey.com/privacy-and-terms.

Android en Google Play zijn handelsmerken van Google LLC. Het Bluetooth®-
woordmerk en de logo’s zijn geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, 
Inc. en elk gebruik van deze merken door Starkey is onder licentie.

Het gebruik van de Made for Apple-badge betekent dat een accessoire 
specifiek is ontworpen voor aansluiting op het/de in de badge vermelde 
Apple‑product(en) en door de ontwikkelaar is gecertificeerd om te voldoen aan 
de prestatienormen van Apple. Apple is niet verantwoordelijk voor de werking 
van dit toestel of de naleving van veiligheidsnormen en regelgeving. Apple, het 
Apple-logo, en App Store zijn handelsmerken van Apple Inc, geregistreerd in de 
VS en andere landen. iOS is een handelsmerk of geregistreerd handelsmerk van 
Cisco in de VS en andere landen en wordt onder licentie gebruikt.

TeleHear, Hear Share en Edge Mode zijn handelsmerken van 
Starkey Laboratories, Inc.

Alle handelsnamen en handelsmerken zijn eigendom van hun 
respectieve eigenaars.

https://i.strky.co/my-userguide/en
http://www.starkey.com/privacy-and-terms

