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Gefeliciteerd met uw nieuwe 
afstandbediening 2.0!
Gebruik deze handige handleiding om 
uw nieuwe afstandsbediening te leren 
kennen. Verbeter de controle die u over 
uw hoortoestellen hebt met eenvoudige 
en discrete aanpassingen.
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Kennismaken met uw 
afstandsbediening
Overzicht

1.	 Indicatielampje
2.	 Volume omhoog
3.	 Volume omlaag
4.	 Favorieten
5.	 Schakelaar voor vergrendelen/

ontgrendelen
6.	 Wisselen van programma
7.	 Koord (meegeleverd accessoire)
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Uw afstandsbediening instellen
Om te koppelen met hoortoestellen:

Voordat u uw afstandsbediening voor 
het eerst gaat gebruiken, moet u ze 
koppelen met uw hoortoestel(len). 
Hierdoor kan uw accessoire uw 
hoortoestellen herkennen, zodat ze 
kunnen samenwerken.

OPMERKING: Schakel Bluetooth 
op uw telefoon uit voordat u uw 
afstandsbediening en hoortoestellen 
koppelt. Schakel Bluetooth op uw 
telefoon aan nadat het koppelen 
voltooid is.

STAP 1: Zet uw hoortoestellen UIT  
en AAN. 

•	 Voor CROS-hoortoestelsystemen: 
Schakel uw hoortoestellen en 
CROS‑zender UIT. Schakel 
vervolgens uw hoortoestellen AAN, 
maar laat de CROS-zender UIT.

STAP 2: Koppel uw afstandbediening 
met uw hoortoestel(len):
1.	 Plaats uw hoortoestellen binnen 

15 cm van uw afstandbediening. 
2.	 Houd de knop Favorieten 

5 seconden ingedrukt tot het 
indicatielampje snel begint 
te knipperen.

3.	 Voor een set hoortoestellen of voor 
een enkel hoortoestel:
•	 Succesvolle koppeling: 

Het indicatielampje blijft 
2 seconden branden.

•	 Niet-succesvolle koppeling: 
Het indicatielampje blijft geen 
2 seconden branden. Herhaal 
STAP 1 en 2.

4.	 Controleer of de instelling gelukt 
is door op de Volume omhoog of 
Volume omlaag knop te drukken 
en te bevestigen dat het volume 
van het hoortoestel overeenkomstig 
aangepast wordt.
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Uw afstandsbediening gebruiken

Indicatielampje

Het indicatielampje gaat branden 
wanneer er via de knop een commando 
naar het hoortoestel/de hoortoestellen 
wordt verzonden.

Volume omhoog en volume  
omlaag

Als u op de knop volume omhoog 
drukt, wordt het volume van uw 
hoortoestel(len) verhoogd.

Als u op de knop volume omlaag 
drukt, wordt het volume van uw 
hoortoestel(len) verlaagd.

OPMERKING: Wanneer u audio naar 
uw hoortoestel(len) streamt, regelen 
de volumeknoppen het volume van 
de audiostream.

Wisselen van programma

Uw audicien kan meerdere  
programma’s in uw hoortoestel 
aanmaken. Door op deze toets te 
drukken, kunt u de beschikbare 
programma's openen en doorlopen.

Favorieten

Uw audicien kan een favoriete 
configuratie voor u instellen. 
Door op de knop Favorieten te 
drukken, krijgt u toegang tot deze 
specifieke configuratie.

•	 Als er geen favoriete configuratie 
is ingesteld, heeft het drukken 
op deze knop geen effect op 
uw hoortoestellen.
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Schakelaar voor vergrendelen/
ontgrendelen

Gebruik deze schakelaar om uw 
hoortoestellen aan te passen of om 
onbedoelde wijzigingen aan het 
hoortoestel te voorkomen. 

•	 Vergrendelde stand (omlaag):  
Zet de schakelaar naar beneden 
om uw afstandsbediening 
te vergrendelen. Als u uw 
afstandsbediening vergrendelt, 
voorkomt u onbedoelde wijzigingen 
en gaat de batterij langer mee.

•	 Ontgrendelde stand (omhoog):  
Zet de schakelaar omhoog om  
uw hoortoestellen aan te passen.

Koord (meegeleverd accessoire)

Het koord kan om de pols worden 
gedragen om uw afstandsbediening 
veilig te houden.

Batterij

1.	 Steek een puntig 
voorwerp in  
het gaatje.

2.	 Schuif het 
batterijklepje 
omhoog om het  
te openen.
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Gids voor het oplossen van problemen
Ondervindt u problemen met uw 
afstandsbediening? Probeer deze tips. 
Als de problemen aanhouden, neem 
dan contact op met uw audicien.

Symptoom Mogelijke 
oorzaken Oplossingen

Het 
indicatielampje 
brandt niet 
wanneer de 
knop wordt 
ingedrukt.

De afstands­
bediening is in 
vergrendeld.

Zet de 
schakelaar voor 
vergrendelen/
ontgrendelen 
van 
vergrendeld 
(omlaag) naar 
ontgrendeld 
(omhoog).

Het 
indicatielampje 
brandt, 
maar het 
hoortoestel 
reageert 
niet op het 
indrukken van 
knoppen. 

Na het 
schakelen van de 
schakelaar voor 
vergrendelen/
ontgrendelen 
naar de stand 
Ontgrendeld, 
kan het een korte 
tijd duren om uw 
hoortoestellen 
draadloos te 
'lokaliseren'.

Na het 
ontgrendelen 
wacht u 
ongeveer 
een seconde 
voordat u 
op een knop 
drukt.

3.	 Verwijder de 
gebruikte batterij.

4.	 Plaats de nieuwe 
batterij (CR 2032).

5.	 Schuif het 
batterijklepje 
omlaag om het 
te sluiten.
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Symptoom Mogelijke 
oorzaken Oplossingen

Het 
indicatielampje 
brandt, maar 
het hoortoestel 
reageert 
niet op het 
indrukken van 
knoppen. 

De 
hoortoestellen 
zijn niet 
gekoppeld met 
de afstands­
bediening.

Voer het 
koppelings­
proces uit 
met uw 
hoortoestellen 
en de afstands­
bediening. 
Zie Om te 
koppelen met 
hoortoestellen 
op pagina 4.

Het niveau van 
de batterij in het 
hoortoestel is 
zo laag dat het 
de draadloze 
activiteit niet 
langer kan 
ondersteunen.

Installeer 
een nieuwe 
batterij in het 
hoortoestel.

Het lukt 
niet om de 
set hoor
toestellen te 
koppelen met 
de afstands-
bediening.

Bij het 
koppelen zijn 
er minder 
dan twee 
hoortoestellen 
gevonden.

Zorg ervoor 
dat beide 
hoortoestellen 
tijdens het 
koppelen 
beschikbaar 
zijn.

Bedoeld gebruik
De afstandsbediening 2.0 is een accessoire voor een 
draadloos hoortoestel met luchtgeleiding. Het is bedoeld om 
een gebruiker op afstand volume en programma's van een 
luchtgeleid hoortoestel aan te passen.

De afstandsbediening 2.0 is geclassificeerd als een type 
B toegepast onderdeel onder de IEC 60601-1 norm voor 
medische hulpmiddelen.

De afstandsbediening 2.0 is ontworpen om te voldoen aan 
de strengste normen voor internationale elektromagnetische 
compatibiliteit. Het is echter nog steeds mogelijk dat u 
storing ondervindt door storingen in elektriciteitsleidingen, 
metaaldetectoren op luchthavens, elektromagnetische 
velden van andere medische toestellen, radiosignalen en 
elektrostatische ontladingen.

De afstandsbediening 2.0 ontworpen om te worden gereinigd 
met een vochtige doek dat met zeepwater is bevochtigd.

Als u andere medische toestellen gebruikt of implanteerbare 
medische toestellen draagt, zoals defibrillators of pacemakers, 
en u vreest dat uw afstandsbediening 2.0 storing kan 
veroorzaken op uw medische toestel, neem dan contact op met 
uw arts of de fabrikant van uw medische toestel voor informatie 
over het risico op storing. De afstandsbediening 2.0 mag niet 
worden gebruikt tijdens een MRI-procedure of in een hyperbare 
kamer. De afstandsbediening 2.0 is niet formeel gecertificeerd 
voor gebruik in explosieve omgevingen zoals in kolenmijnen of 
bepaalde chemische fabrieken.

Klinisch voordeel
Het accessoire biedt zelf geen direct klinisch voordeel.

Er wordt een indirect klinisch voordeel geboden door het 
oudertoestel (draadloze hoortoestellen) in staat te stellen hun 
beoogde doel te bereiken.
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Gebruik in vliegtuigen
De afstandsbediening 2.0 mag niet worden gebruikt in 
vliegtuigen, tenzij het vliegpersoneel dit specifiek toelaat.

Internationaal gebruik
De afstandsbediening 2.0 is goedgekeurd om te werken op 
radiofrequenties die specifiek zijn voor uw land of regio en 
is mogelijk niet goedgekeurd voor gebruik buiten uw land 
of regio.

Houd er rekening mee dat gebruik tijdens internationale reizen 
storing kan veroorzaken in andere elektronische apparaten, of 
dat andere elektronische apparaten storing kunnen veroorzaken 
met uw afstandsbediening 2.0.

10% rH

95% rH

-20° C

60° C  Uw afstandsbediening 2.0 is 
ontworpen om te werken binnen een 
temperatuurbereik van -20°C tot 

+60°C, een relatieve vochtigheid van 10%-95% en een 
hoogtebeperking van 70 kPa - 106 kPa (gelijk aan hoogtes van 
380 m onder zeeniveau tot 3000 m).
Uw afstandsbediening 2.0 is ontworpen om te worden 
getransporteerd binnen een temperatuurbereik van -40°C 
tot 60°C, een relatieve vochtigheid van 10%-95% en een 
hoogtebeperking van 70 kPa - 106 kPa (gelijk aan hoogtes van 
380 m onder zeeniveau tot 3000 m).
We zijn wettelijk verplicht de volgende waarschuwingen 
te geven:

 WAARSCHUWING: Gebruik van de afstandsbediening 
2.0 direct naast andere elektronische apparatuur moet worden 
vermeden, omdat dit kan leiden tot slechte prestaties. Indien dit 
gebruik noodzakelijk is, dient u na te gaan of uw hoortoestellen 
en de andere apparatuur normaal functioneren.

 WAARSCHUWING: Het gebruik van andere 
accessoires, onderdelen of vervangingsonderdelen dan die 
door de fabrikant van de afstandsbediening 2.0 zijn geleverd, 
kan leiden tot verhoogde elektromagnetische emissies en 
verminderde elektromagnetische immuniteit en kan resulteren in 
verminderde prestaties.

 WAARSCHUWING: Indien draagbare 
radiofrequentiecommunicatieapparatuur wordt gebruikt op een 
afstand van minder dan 30 cm van uw afstandsbediening 2.0, 
kan dit leiden tot prestatievermindering van uw hoortoestel. 
Ga in dat geval uit de buurt van de communicatieapparatuur 
staan.
De afstandsbediening 2.0 heeft een IP 52-classificatie volgens 
IEC 60529. Dit betekent dat de afstandsbediening 2.0 
beschermd is tegen stof. 
Sluit de afstandsbediening 2.0 niet aan op een ander 
extern toestel.
De verwachte levensduur van de afstandsbediening 2.0 is 3 jaar.
Technische beschrijving draadloos
De afstandsbediening 2.0 van Starkey Laboratories, Inc. werkt 
in de 2,4 - 2,4835 GHz-band met een maximaal effectief 
uitgestraald vermogen van 3 dBm met zendmodulatietype 
1M06F1W. Het ontvangergedeelte van de radio heeft een 
bandbreedte van 2 MHz.
De afstandsbediening 2.0 is getest op en geslaagd voor de 
volgende emissie- en immuniteitstests:
•	 IEC 60601-1-2 uitgestraalde en geleide emissie-eisen 

voor een apparaat van groep 1, klasse B, zoals vermeld in 
CISPR 11.

•	 RF-stralingsimmuniteit bij een veldniveau van 10V/m 
tussen 80 MHz en 2,7 GHz en hogere veldniveaus van 
communicatieapparatuur zoals vermeld in tabel 9 van  
IEC 60601-1-2.

•	 Immuniteit voor magnetische netfrequentievelden met 
een niveau van 30 A/m en voor magnetische velden in de 
omgeving, zoals vermeld in tabel 11 van IEC 60601-1-2.

•	 Immuniteit voor ESD-niveaus van+/- 8kV geleide ontlading 
en +/15 kV luchtontlading.

EU-RAPPORTAGE VAN ONGEWENSTE VOORVALLEN
Elk ernstig incident in verband met uw toestel moet worden 
gemeld aan de lokale vertegenwoordiger van Starkey en de 
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bevoegde autoriteit van de lidstaat waarin u bent gevestigd. 
Een ernstig incident wordt gedefinieerd als elke slechte werking, 
verslechtering van de kenmerken en/of prestaties van het toestel 
of onvolkomenheid in de gebruikershandleiding/etikettering van 
het toestel die de dood of een ernstige verslechtering van de 
gezondheidstoestand van de gebruiker tot gevolg kan hebben 
OF dit bij herhaling kan doen.

FCC-informatie. 

MEDEDELINGEN DRAADLOOS
FCC ID: EOA-24WR

IC: 6903A-24WR (Model 610)

Dit toestel voldoet aan deel 15 van de FCC-regels en aan de 
licentievrije RSS-norm(en) van ISED Canada. De werking is 
onderworpen aan de volgende twee voorwaarden: (1) Dit toestel 
mag geen schadelijke interferentie veroorzaken, en (2) dit toestel 
moet elke ontvangen interferentie aanvaarden, met inbegrip 
van interferentie die een ongewenste werking van het toestel 
kan veroorzaken.

OPMERKING: De fabrikant is niet verantwoordelijk voor radio- 
of tv-storingen veroorzaakt door ongeoorloofde wijzigingen 
aan dit toestel. Dergelijke wijzigingen kunnen het recht van de 
gebruiker om dit toestel te bedienen tenietdoen.

Hierbij verklaart Starkey Laboratories, Inc. dat de 
afstandsbediening 2.0 voldoet aan de essentiële vereisten 
en overige relevante bepalingen van Richtlijn 2014/53/EU. 
Een kopie van de conformiteitsverklaring is verkrijgbaar op de 
volgende adressen of op docs.starkeyhearingtechnologies.com.

Hierbij verklaart Starkey Laboratories, Inc. dat de 
afstandsbediening 2.0 voldoet aan de gewijzigde UK 
Radio Equipment Regulations SI 2017. Een kopie van de 
conformiteitsverklaring voor het VK is verkrijgbaar op de 
volgende adressen of op docs.starkeyhearingtechnologies.com.

 

Afval van elektronische apparatuur moet volgens 
de plaatselijke regelgeving worden behandeld

Raadpleeg de gebruikershandleiding

Droog houden

Neem voor service of reparatie eerst contact op met 
uw audicien. Indien nodig kunt u uw hoortoestellen 
sturen naar:

Informatie over regelgeving

Starkey Laboratories, Inc.  
6700 Washington Ave. South  
Eden Prairie, MN 55344 VS  
 
www.starkey.nl 
www.starkey.be

Starkey Laboratories (Germany) GmbH
Weg beim Jäger 218-222
22335 Hamburg
Duitsland

Gevolmachtigd vertegenwoordiger voor 
het VK:
Starkey UK
William F. Austin House
Pepper Rd, Hazel Grove
Stockport SK7 5BX, UK
www.starkey.co.uk

Starkey Nederland en België:
KIND HOREN B.V.
Laan van de Leeuw 50
7324 BD APELDOORN
 
Telefoon +31 (0)55 360 21 11
info@kindhoren.nl
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Symbool
Betekenis van 
symbool 

Toepasselijke norm
Symbool- 
nummer

Manufacturer symbol – To identify the 
manufacturer of a product

Fabrikant BS EN ISO 15223-1:2021 5.1.1

EEA/EU/EC European Authorised 
Representative symbol

Gevolmachtigde 
vertegenwoordiger in de 
Europese Gemeenschap

BS EN ISO 15223-1:2021 5.1.2

Date of manufacture symbol – To indicate the 
date on which a product was manufactured

Productiedatum BS EN ISO 15223-1:2021 5.1.3

Indicates the manufacturer’s catalogue 
number so the medical device can be 

identified

Catalogusnummer BS EN ISO 15223-1:2021 5.1.6

Serienummer BS EN ISO 15223-1:2021 5.1.7

Medisch apparaat BS EN ISO 15223-1:2021 5.7.7

Droog houden BS EN ISO 15223-1:2021 5.3.4

Temperatuurlimiet BS EN ISO 15223-1:2021 5.3.7

Luchtvochtigheidslimiet BS EN ISO 15223-1:2021 5.3.8

Let op BS EN ISO 15223-1:2021 5.4.4

Algemene 
waarschuwingsaanduiding

IEC 60601-1, 
referentienr. Tabel D.2, 
veiligheidsaanduiding 2

ISO 7010-W001

 

Raadpleeg de 
instructiehandleiding

IEC 60601-1, 
referentienr. Tabel D.2, 
veiligheidsaanduiding 10

ISO 7010-M002

WEEE (Waste Electrical and Electronic 
Equipment) Directive symbol

Gescheiden inzamelen RICHTLIJN 2012/19/
EU (AEEA) Bijlage IX

Class II or double insulated electrical 
appliance symbol

Apparatuur uit klasse II IEC 60417 Referentienr. 
Tabel D.1

Symbool 9  
(IEC 60417- 5172)

Gelijkstroom IEC 60601 -1 
Referentienr. Tabel D.1 IEC 60417-5031

Symbool voor recycling
Richtlijn 94/62/EC van 
het Europees Parlement 
en de Europese Raad

Annex I-VII
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